Your reliable partner. @ BOCAR

iBienvenidos!

Favor de registrar su
asistencia, por favor.
Agradecemos su tiempo.
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Your reliable partner. @ BOCAR

Obijetivos de |la sesion

%Coupa Coémo llegaran las solicitudes de cotizacidon de Bocar a
partir del 7 de octubre y qué se mantiene igual.

Entrar a Coupa, aceptar los términos, llenar cuestionario
y precios, y enviar su oferta.

o Qué hacer en las situaciones mas comunes y a quién
escribir si algo no funciona.

Su comprador de Bocar sigue siendo su contacto
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Your reliable partner. @ BOCAR

Como vamos a trabajar hoy

Primero revisaremos el contexto del proceso y, posteriormente, lo
visualizaremos en vivo dentro de Coupa para mostrar cOmo se recibe y presenta
la informacion en Portal de proveedores (Coupa Supplier Portal - CSP).

Escriba sus preguntas en el codigo QR en cualquier momento: las respondemos
al cierre de cada bloque.
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Your reliable partner. @ BOCAR

Si tiene preguntas
durante la sesidn,
registrelas en este QR

BOCAR | CAPACITACION SOURCING - PROVEEDORES: Rellenar formulario
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https://forms.cloud.microsoft/r/hcbhYYkKCj
https://forms.cloud.microsoft/r/hcbhYYkKCj
https://forms.cloud.microsoft/r/hcbhYYkKCj

Your reliable partner. @ BOCAR
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Qué cambia Su acceso Coémo Situaciones Cierre
responder el comunes
evento
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Qué cambia y gué no

(0
=

* Las solicitudes de cotizacién de Bocar le llegan por . Su comprador de Bocar sigue siendo su contacto

Coupa, no por correo del comprador.

* Las politicas y los niveles de autorizacidon
seguiran definiéndose de acuerdo con los
lineamientos de Bocar.

 Ahora debera responder dentro de la plataforma:
cuestionario, precios y documentos en un solo
lugar.

* Las ordenes de compra continuaran emitiéndose

* Necesita usuario y contrasena; los crea la primera y enviandose como hasta ahora.

vez que entra a Coupa.

 La informacion compartida con Bocar continuara
siendo tratada bajo los mismos estandares de
confidencialidad y seguridad.

* Es necesario aceptar los términos y condiciones del
evento antes de ver el detalle.

* Las. dudas y aclaraciones de la cotizacidon se
resuelven por mensajes dentro del evento
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Una licitacidon de Bocar en Coupa

Recibe la
invitacién
Coupa le envia un
correo en ingles,
con la liga al
evento.

Entra y acepta

Crea su cuenta o
inicia sesion, y
acepta los
términos y
condiciones.
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Responde

Llena
cuestionario,
documentos,

precios por lineay
envia antes del
cierre.

Conoce el
resultado
Bocar evalua y le
notifica por
Coupa si fue
adjudicado, total
o parcialmente.
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Qué cambia
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nicoupa

Su acceso

Coémo
responder el
evento

=) BOCAR

L4s

Situaciones
comunes

Cierre

Privileged and Confidential 9



Your reliable partner. @ BOCAR

Como ingresar a Coupa por primera vez

* Llega de Coupa en nhombre de Bocar “Coupa Sourcing Notifications
CORREO (sourcing@bocargroup-test.coupahost.com)”
* Revise también su carpeta de correo no deseado.

* La primera vez crea su cuenta.

SU CUENTA « Todo proveedor invitado necesita usuario y contrasena.
TERMINOS Y + Debe aceptarlos para ver el detalle del evento. Sin aceptarlos, no
CONDICIONES puede responder ni visualizar los detalles del evento.
* Revise fecha y hora de cierre, documentos adjuntos, llenado de
EL EVENTO Y )

formulario(s) y las lineas que Bocar solicita.

SI NO PUEDE + Soporte de Coupa atiende accesos y contrasenas en 24 a 48 horas.
ENTRAR * Avise también a su comprador.
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Antes de responder, tenga en cuenta

Idioma Fecha de cierre Mensajes Varias ofertas
Los correos y las Cada evento tiene Sus dudas van por el Si tiene una alternativa,
pantallas de Coupa fecha y hora limite. centro de mensajes del puede enviar mas de
estan eninglés. Después del cierre ya evento. Sigue activo 15 una respuesta al mismo
Nno se reciben ofertas. dias después del cierre. evento.
P
Limite

Cada archivo adjunto puede pesar hasta 250 MB.

En caso de que sea necesario compartir o visualizar archivos de gran tamano, como modelos 3D, planos u otro
tipo de documentacion pesada, estos deberan cargarse en la liga de SharePoint proporcionada por el comprador,
ya sea a traveés de la invitacion al evento o en la seccion de Attachments.
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Qué cambia
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Su respuesta tiene cuatro partes

Cada evento contiene unicamente la informacion aplicable a la compra correspondiente. No todas las

compras requieren los mismos datos ni el mismo nivel de detalle.

- ,

Informacién del Cuestionario Lineas y precios
evento Las preguntas que Bocar Precio y condiciones por
Lo que Bocar le comparte: necesita para evaluar su cada articulo solicitado.
alcance, fechas, contacto y oferta.
documentos.
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Oc

Envio

Envia su respuesta y puede
actualizarla mientras el
evento siga abierto.
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Lo que Bocar le comparte y lo que le pide

Cada tipo de compra requiere informacion especifica, por lo que no todos los eventos solicitaran los mismos datos.

Por articulo: lo que
Bocar solicita

Identifica lo que se cotiza en cada linea.

* Bocar Part Number

* Incoterms

* Supplier Part Number
* Machine Number

* Mold Number

* Machine Model

* Item / Drawing No.

*+ Base Quantity

* Transportation Method
* Payment Terms

* Volume
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Por articulo: lo que
usted responde

Segun el evento
* Permitted Equivalent Material
* Tiered Price

* Index Reference

* Discount / Premium
* Freight Price

+ Packaging Price

* Productivity

« MOQ

+ Standard Quantity
 Tooling Cost

* Prototype Price

« CAS Number

Privileged and Confidential
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Si tiene preguntas
durante la sesidn,
registrelas en este QR

BOCAR | CAPACITACION SOURCING - PROVEEDORES: Rellenar formulario
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Qué cambia Su acceso Como Situaciones Cierre
responder el comunes
evento
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...quiero
ofrecer una
alternativa?

Envie mas de una
respuesta al mismo
evento. Bocar evalua
cada una.

ANTES DEL CIERRE

cQué hago si...?

...NO VOy a
participar?
Rechace la invitacion
desde Coupa; puede
indicar el motivo. Su

comprador lo ve de
inmediato.

...necesito corregir mi oferta?

Mientras el evento esté abierto, puede actualizar su respuesta

y volver a enviarla.
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...Bocar
cambia el
evento?

Si se agregan lineas o
cambian las
condiciones, Coupa le
notificara por correo
electrénico. Ingrese a
la plataforma para
revisar y actualizar su
respuesta.

DESPUES DEL CIERRE

=) BOCAR

...tengo una
duda?

Escribala en los
mensajes del evento
(Mensajeria
instantanea). La
conversacion queda
registrada.

®)

(2

...me adjudican solo una parte?

Bocar puede adjudicar por linea a mas de un proveedor. Coupa
le notifica lo que le corresponde.

Privileged and Confidential 17
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¢ Qué pasa después de enviar?

Lo que hace Bocar Lo que usted ve

* Evalla las respuestas con sus areas técnicas y « El estado de su respuesta dentro del evento.
comerciales.

. _ . * Los mensajes y aclaraciones de su comprador.
 Puede pedirle aclaraciones por mensajes.

_ o * Si hay una nueva ronda, una nueva invitaciéon con
* Puede abrir una nueva ronda de negociacion. la misma informacion.

* Notifica el resultado por Coupa. « La notificacidn del resultado: adjudicado,
parcialmente o no adjudicado.

* En caso de resultar adjudicado, este mensaje es
Unicamente informativo. La adjudicacion sera oficial
una vez que Bocar emita la Orden de Compra, Carta
de Nominacidén y/o Contrato correspondiente.
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Your reliable partner.

=) BOCAR

N
==
o o =
==
o =
" "
Qué cambia Su acceso Como Situaciones Demo en vivo Cierre
responder el comunes
evento
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Recorrido en vivo en Coupa

=) BOCAR

y

Correo ) Sucuenta Términos Elevento = Cuestionario Precios Enviar
Remitente, Registro, Aceptarlos Fecha de Preguntas Llenado por Enviar,
asunto en contrasena para ver el cierre, que Bocar linea y carga confirmary

inglés y y primer detalle del documentos necesita de archivos. usar los
botdn para ingreso. evento. y lineas. para mensajes.

entrar. evaluar.
ESCENARIOS COMUNES

1

Enviar dos
ofertas

2
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Rechazar una
invitacién

C

Actualizar tras
un cambio
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Your reliable partner. @ BOCAR

Registro en el Coupa Supplier Portal
(CSP)

$recoupa

bocargroup-test has invited you to join Coupa Supplier Portal

Hello Rosa Alma PB4,

bocargroup-test has invited you to join the Coupa Supplier Portal. To get started, simply click
the button below to create your account. With the Coupa Supplier Portal, you will be able to
receive purchase orders, submit invoices, respond to bidding opportunities, and track
payments all in one place - resulting in a faster payment process for your business.

If you have any questions or need help, please visit our help center or contact Coupa
Support(chat available upon login)

Dar click en “Create Account” para
Create Account proceder con la creacion de su
cuenta en el Portal de Proveedores.
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Your reliable partner.

Registro en el Coupa Supplier Portal
Create an account (CS P)

bocargroup-test uses Coupa to transact and
communicate with you.

=) BOCAR

If you can't provide this info, please send it to the right
person who manages accounts.

Forward this to someone

Esta seccidn permite registrar sus datos de empresa y contacto para

crear su cuenta y acceder a Coupa. Para completarlo, deberd
Business Name ingresar la informacion solicitada en cada campo y marcar la casilla
PE4 . 7y . . 7 .
de aceptacion de las Politicas de privacidad y Términos de uso.

* Ermail

* First Narme * Last Name

Ro@a Al PB4

* Password * Confirm Password

Bocar2026* & | | Bocar2026* L

+ Country/Reglon *Yex Registration |dentificacion Tributaria: corresponde al

R F— Registro Federal de Contribuyentes
(RFC)
[]1 do not have a Tax ID
Ol accapt the and
Nota: Los campos marcados con un
. . . . . * . . .
Para continuar con el siguiente paso, haga clic asterisco ™ son obligatorios. Si no se
L en el botén “Crear una cuenta” completan, el sistema no permitira
¥ = : avanzar al siguiente paso.
Already have an account? Log In
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Registro en el Coupa Supplier Portal

Secure Your Account

A modern, secure multi-factor authentication experience with passkey
support. Fast, passwordless, and beautiful.

(Learn More)

@, Passkey (Recommended)

Use your browser or device as a secure key to sign in — >
no passwords or verification codes needed.

You can set up your passkey later on the Account Setup page.

Use Other Methods =

= Authenticator App

Use an app (like Google Authenticator or Microsoft >
Authenticator) to generate a 6-digit code for verification.

Q Text Message (SMS)

Receive a one-time code sent to your phone each time >
you sign in.

Bocar | Capacitacion Sourcing | Proveedores | Created by: Sintec Consulting | Date: Oct. 6, 2026

(CSP)

Existen tres métodos para proteger la
cuenta:

 Aplicacion de autenticacion, la cual genera
codigos temporales que se utilizan para
verificar la identidad en futuros accesos.

* Mensaje de texto, mediante el cual se

envia un codigo de verificacion al niumero
de celular registrado.

Privileged and Confidential 23



Your reliable partner. @ BOCAR

APLICACION DE
AUTENTICACION
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Aplicacion de autenticacion

Multi Factor Authentication via App b 4

0 Scan this QR code using your mobile device. Coupa Supplier Portal
L ] " e
« Open your preferred authentication app on your mobile device L eam more | . B
« For most apps, select “Add” or “+" to scan the QR code or copy.rand paste .
the security key. 1
Se desplegara una pantalla en la que
K L ] L ”, , .
se debera escanear el coédigo QR e
ingresar el codigo correspondiente.
Sin embargo, previamente es
. . .
= . . necesario ejecutar algunos pasos
para poder realizar correctamente la
ZCY2JHAKS 90 QR.

Click 1o copy Security Key

Q Enter the 6-digit verification code from your device.
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Aplicacion de autenticacion

7
: Para ello, debemos

OHealth OnePlus Store Outlook Package Hub ingresar a App Store
(Apple) o Play Store
(Android).

‘ﬁbﬂj’guracién

Céamara Clima Contactos Recordatorios

2 0e 0[O

Play Libros

App Store Google Maps Play Store Pluxee Portaldee... Power Apps

e prime L
. video 0
A p

Safari Mensajes Notas de Voz
Prime Video Reddit subpar pool

Encontrar 0 @

Seguridad Sevenly SIM Telcel

Bocar | Capacitacion Sourcing | Proveedores | Created by: Sintec Consulting | Date: Oct. 6, 2026

=) BOCAR
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Buscar

Q. Juegos, apps, historias y mas

Sugerencias >

Google Chrome
. Rapido y seguro, de Google

Ajedrez - Jugar y Aprender

Chess.com Juego en line

Duolingo - Aprende idiomas

Aprende inglés, francés y mas

Explorar >

Q_ Buscarappsyjuegos U

Tendencias en busquedas

facebook

~ 2 M Tendencia durante 1dia

netflix

Q>
~ 700 k Tendencia durante 1dia

Obtener tWiCh

~ 100 k Tendencia durante 1dia

Explorar juegos

Accion . Simulacion

Habilidad mental Aventura

Bocar | Capacitacion Sourcing | Proveedores | Created by: Sintec Consulting | Date: Oct. 6, 2026

=) BOCAR

Aplicacion de autenticacion

En la barra de busqueda, se
debe escribir “Google
Authenticator”.

Privileged and Confidential 27
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Aplicacion de autenticacion

. Buscar
Posteriormente, se procede a

. descargar e instalar la
Autenticador de aplicacion correspondiente.

 obtener Soogle
Obtener
Google LLC

4.5 % A Mas de

637 k Apto para todo 100 M
opiniones ® publico ® Descargas

Google Authenticator

Google

Instalar

Novedades e =
Ultima actualizacion: 2 feb 2026

Mayor proteccién con Configura tu cu * Sincronizacion en la nube: Ahora, tus cédigos del

Google Authenticator facilmente con | Autenticador se pueden sincronizar con tu Cuenta
de Google y entre tus dispositivos para que pueda...

Obtén codigos de verificacion para las cuentas en Para configurar tu cuenta, tiene
las que utilizas la verificacion en dos pasos codigo QR en los ajustes de la\
pasos de Google o de un servic

v Teléfono+4.5% ' Visor de RE L1 Chror
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Aplicacion de autenticacion

Te damos la bienvenida a Se da clic en
Google Authenticator osar

Authenticator

H »
Inicia sesién para crear una copia de seguridad de sin una C'L:'enta
tus cddigos en tu cuenta de Google para facilitar el

acceso.

Posteriormente,
se procede a
“Anadir codigo”.

Parece que todavia no hay ningln cédigo de Google
Authenticator aqui.

Anadir codigo

Iniciar sesion

Google

Laura Escobar
rosalesescobarlaura@gmail.com
Continuar como Laura

Usa Authenticator sin una cuenta
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Aplicacion de autenticacion

Anadir un codigo de
autenticacion

Para empezar, escanea el cédigo QR o introduce
manualmente la clave de configuracion.

(&) Escanear un codigo QR

Introducir clave de configuracion

Se selecciona
“Escanear un
codigo QR” para
mostrar la
camaray
permitir el

acceso al cédigo.
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Multi Factor Authentication via App X

o Scan this QR code using your mobile device.

Coupa Suppller Portal

« Open your preferred authentication app on your mobile device. Lear

« For most apps, select “Add” or “+" to scan the QR code or copy"and paste
the security key.

DBTNUZE6JB63V2NWRRZBMCF
ZCY2JH4KS

SheiETSTpE STy

e Enter the 6-digit verification code from your device.

Se escaneara el codigo QR con el celular.

Privileged and Confidential
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Aplicacion de autenticacion

= Google Authenticator

Se mostrara un codigo correspondiente
Buscars.. a la cuenta registrada, el cual sera
utilizado en el autenticador.

Coupa Supplier Portal

856 934

o Enter the 6-digit verification code from your device.

Ingresar los seis digitos de verificacion y dar clic en
“Aceptar”.

Bocar | Capacitacion Sourcing | Proveedores | Created by: Sintec Consulting | Date: Oct. 6, 2026 Privileged and Confidential 31



Your reliable partner. @ BOCAR

MENSAJE DE TEXTO
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Your reliable partner. @ BOCAR

Mensaje de texto

Multi Factor Authentication via SMS x

] A code will be sent to your phone as an SMS Text Message Phone Number Se debe ingresar el numero de teléfono
(SMS rates may apply). i en el que se recibira el codigo de
verificacion.

Confirm Recaptcha .
o g ~ Hacer clic en “m not arobot” y

[ ] tmnotarobot - completar la verificacién seleccionando

- las imagenes segun las instrucciones
indicadas. Posteriormente, hacer clic en
“Send Code”.

Your verification code has been sent to: +5219346790 Apa recera un mensaje de confirmacidn

en color verde indicando que el codigo ha
sido enviado correctamente al numero
g Enter the 6-digit verification code sent to your phone. ingresado en el paso anterior.

N

Finalmente, se debe ingresar el codigo
cancel (TN recibido y hacer clic en “Enable”.
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Your reliable partner. @ BOCAR

AUTENTICACION
EXITOSA
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Your reliable partner. @ BOCAR

Autenticacion exitosa

Multi Factor Authentication Has
Been Successfully Enabled

() Important

Emergency Recovery codes are essential to restore access if you
lose your authentication device or app.

8xaykQ 4)-DWw Se debe hacer clic en la casilla de “He copiado y guardado los
codigo de recuperacion”, ya que estos cddigos funcionan como
_ llaves de respaldo en caso de perder el acceso a la cuenta.
jlGD2g 8ensvA

Posteriormente, hacer clic en “Descargar y continuar” para
4clquQ OHFBLA continuar con el proceso. Se descargara un archivo de Excel que
contiene los cédigos de recuperacion; es importante guardarlo
en un lugar seguro para evitar su pérdida y poder utilizarlos en

Copy or download these codes on your device. You can use each recovery Caso necesario.
code only once.

|:| | copied and saved the recovery codes

Continue Download & Continue
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Your reliable partner. @ BOCAR

Si tiene preguntas
durante la sesidn,
registrelas en este QR

BOCAR | CAPACITACION SOURCING - PROVEEDORES: Rellenar formulario
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Your reliable partner.

=) BOCAR

#,#COUPA Supplier Portal 2 o w

o Invaices Orders Agreements Business Profile Dashboards Service Sheets ltems ASN Setup

pe PB4

Jpdate: about 3 hours age | View Profile
Recent Activity view v @ Announcements
No activity found for bocargroup-test.
Multi Pending Join Merge Linked
Factor Tasks Requests Suggestions  Custarmers
Security
lof1 5 Tasks. 0 users O Duplicates 1 Connection

User @

More
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Qué cambia Su acceso Como Situaciones Demo en vivo Cierre
responder el comunes
evento
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Your reliable partner. @ BOCAR

Fechas clave y lo que le pedimos

Desde el 7 de octubre, cada solicitud de cotizacion de Bocar le llegara por Coupa.
Hoy  Conozca el recorrido completo y resuelva sus dudas.

7 de octubre  Bocar empieza a enviar sus licitaciones por Coupa.

« Entre con tiempo: cree su cuenta y acepte los términos

Su primer evento antes del dia de cierre.

« Envie su respuesta completa; no la deje para el ultimo

Antes de cada cierre )
minuto.

* Mantenga actualizado con su comprador el correo donde

Siempre ) .. )
P recibe las invitaciones.

Bocar | Capacitacion Sourcing | Proveedores | Created by: Sintec Consulting | Date: Oct. 6, 2026 Privileged and Confidential 39



Your reliable partner. @ BOCAR

A quién acudir si necesita ayuda?

Su comprador de Bocar sigue siendo su primer contacto. Si algo no funciona, estos son los dos caminos:

CAMINO 1 CAMINO 2

Soporte Coupa Su comprador de Bocar

* Accesos y contrasenas: no puedo entrar, olvidé mi contrasena, no me

llegd el correo para crear mi cuenta. Todo lo deméas: dudas del evento, fechas, documentos o cémo llenar su

respuesta.
* Responde en 24 a 48 horas.

* ¢Donde contactar? sourcing.support@coupa.com

Material de apoyo

* Esta presentacion

* Grabacion de la sesion

* Guia rapida para proveedores
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Gracias.
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