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Introducción 

1.1 Introducción 

 

GrupoÊ BocarÊ consideraÊ aÊ susÊ proveedoresÊ comoÊ parteÊ integranteÊ delÊ SistemaÊ deÊ CalidadÊ yÊ unÊ eslabónÊ deÊ laÊÊÊÊÊÊ
CadenaÊdeÊSuministro. 

 

ElÊpropósitoÊdeÊesteÊManualÊesÊdescribirÊ losÊprocedimientosÊdeÊgestiónÊyÊrequisitosÊdeÊevaluaciónÊparaÊasegurarÊ laÊ
CalidadÊyÊConfiabilidadÊdeÊlosÊproveedoresÊutilizadosÊparaÊcontribuirÊalÊlogroÊdeÊlaÊPolíticaÊdeÊCalidadÊaÊProveedo-
resÊdelÊGrupoÊBocar. 

 

AlÊ seleccionarÊ sóloÊ aÊ aquellosÊ proveedoresÊ queÊ puedenÊ cumplirÊ losÊ requisitosÊ deÊ calidadÊ establecidosÊ enÊ esteÊÊÊÊ
Manual,ÊGrupoÊBocarÊpuedeÊseguirÊconfiandoÊenÊqueÊlosÊmaterialesÊyÊserviciosÊsuministradosÊseránÊdeÊclaseÊmun-
dialÊtantoÊenÊcalidad,ÊvalorÊyÊcapacidadÊdeÊrespuesta,ÊcontribuyendoÊalÊlogroÊdeÊnuestroÊobjetivoÊfundamentalÊqueÊesÊlaÊ
SatisfacciónÊTotalÊdelÊCliente. 
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Introducción 

1.2 Política de calidad a proveedores 

 

GrupoÊBocarÊ requiereÊqueÊ todosÊsusÊproveedoresÊbusquenÊdeÊmaneraÊconsistenteÊ laÊmejoraÊdeÊ laÊCalidadÊ yÊ laÊÊ
integridadÊdeÊsusÊproductosÊ trabajandoÊconÊceroÊdefectos,ÊconÊaltosÊestándaresÊdeÊSeguridadÊenÊ laÊCadenaÊ deÊÊÊ
SuministroÊyÊcumpliendoÊelÊservicioÊdeÊentregasÊalÊ100%,ÊasíÊcomoÊlaÊreducciónÊdeÊcostosÊmedianteÊlaÊimplemen-
taciónÊdeÊ losÊ4ÊpilaresÊdeÊ laÊManufacturaÊEsbeltaÊyÊ laÊaplicaciónÊdelÊKaizenÊ(MejoraÊContinua)ÊcomoÊfilosofíaÊdeÊ
trabajo. 

 

LosÊ 4Ê pilaresÊ deÊ laÊManufacturaÊ EsbeltaÊ sonÊ laÊ baseÊ paraÊ alcanzarÊ elÊ SistemaÊ deÊ ProducciónÊ JustoÊ aÊ TiempoÊÊÊÊ
tambiénÊllamadoÊprincipioÊdeÊlasÊ5C;ÊesÊdecir: 

  LaÊParteÊCorrectaÊ  
  conÊlaÊcalidadÊCorrecta 
  enÊelÊmomentoÊCorrectoÊ  
  enÊlaÊcantidadÊCorrectaÊ 
  yÊenÊelÊlugarÊCorrecto 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TodosÊ losÊproveedo-
resÊ debenÊimple-
mentarÊdentroÊdeÊsuÊorganizaciónÊestrategiasÊqueÊbusquenÊmejorarÊlosÊproductos,ÊprocesosÊoÊserviciosÊofrecidosÊaÊ
GrupoÊBocar. 
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Alcance 

DeÊaplicaciónÊgeneralÊparaÊlosÊproveedoresÊdeÊGrupoÊBocar. 
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Validez 

DesdeÊlaÊasignaciónÊdeÊunÊnuevoÊproveedorÊdeÊmaterialÊdirectoÊeÊindirectoÊmencionadosÊenÊesteÊManualÊoÊunÊÊÊ
proveedorÊexistenteÊparaÊnuevosÊproyectos,ÊyÊhastaÊelÊfinalÊdelÊcicloÊdeÊvidaÊdelÊproducto. 
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PROVEEDORES POTENCIALES 

4.1 Definición de proveedor potencial 

 

UnÊproveedorÊpotencialÊesÊaquelÊqueÊtieneÊinterésÊdeÊhacerÊnegociosÊconÊsusÊproductosÊenÊalgunaÊoÊvariasÊplantasÊ
delÊGrupoÊBocar,ÊqueÊofreceÊunaÊventajaÊcompetitivaÊenÊcalidad,Êtecnología,Êservicio,Êprecio,ÊconfiabilidadÊyÊcumpleÊconÊ
losÊrequisitosÊinícialesÊdeÊaprobaciónÊparaÊserÊconsideradoÊproveedorÊdeÊGrupoÊBocar. 

 

DesarrolloÊdeÊProveedoresÊrealizaráÊelÊseguimientoÊaÊlosÊproveedoresÊpotencialesÊapoyándoseÊcuandoÊseaÊnece-
sarioÊconÊelÊáreaÊdeÊCompras,ÊAseguramientoÊdeÊCalidad,ÊSeguridadÊPatrimonialÊyÊDesarrolloÊTécnicoÊdeÊcadaÊuni-
dadÊhastaÊqueÊestosÊseanÊaprobadosÊoÊrechazadosÊcomoÊproveedoresÊpotenciales. 

 

SeÊconsideraráÊelÊdesarrolloÊdeÊunÊproveedorÊpotencialÊparaÊlosÊsiguientesÊcasos: 

 

a)ÊSustituciónÊdeÊProveedor 

b)ÊProveedorÊalternativo 

c)ÊNuevosÊProductos 

 

SíÊelÊproveedorÊpotencialÊesÊDistribuidorÊdeÊmaterialesÊproductivos,ÊnoÊseÊleÊeximeÊaÊésteÊoÊalÊSub-proveedorÊdeÊ
realizarÊtodoÊelÊprocesoÊdeÊliberaciónÊdeÊlaÊparte. 

 

4.2 Selección y desarrollo de proveedores potenciales 

 

LaÊselecciónÊdeÊlosÊproveedoresÊseÊrealizaÊconsiderando,ÊentreÊotrasÊcosas,ÊlaÊcapacidadÊdelÊproveedorÊparaÊcum-
plirÊconÊlosÊrequisitosÊdeÊGrupoÊBocar,ÊdeÊacuerdoÊaÊlasÊnecesidadesÊdelÊbienÊoÊservicioÊrequerido. 

 

ComoÊparteÊdelÊprocesoÊdeÊevaluaciónÊpotencialÊseÊcontactaÊalÊproveedorÊparaÊsolicitarÊinformaciónÊpreviaÊyÊposte-
riormenteÊprogramarÊunaÊvisitaÊdeÊvalidaciónÊdondeÊseÊcorroboraÊenÊsusÊinstalacionesÊlaÊfactibilidadÊparaÊcubrirÊlosÊ
requerimientosÊdeÊGrupoÊBocarÊyÊlaÊcapacidadÊdeÊmanufacturaÊdelÊproveedor. 

 

DentroÊdelÊprocesoÊdeÊselecciónÊdeÊunÊproveedorÊpotencialÊseÊpuedenÊrealizarÊcuatroÊtiposÊdeÊanálisis:ÊevaluaciónÊ
potencialÊaÊlosÊprocesosÊproductivos,ÊanálisisÊcomercial,ÊanálisisÊdeÊriesgosÊy/oÊdeÊlosÊaspectosÊdeÊseguridadÊparaÊ
losÊproveedoresÊdeÊlaÊcadenaÊdeÊsuministro. 

 

ElÊ áreaÊ deÊ DesarrolloÊ deÊ ProveedoresÊ conÊ elÊ apoyoÊ delÊ personalÊ deÊDesarrolloÊ TécnicoÊ y/oÊ AseguramientoÊ deÊÊÊ
CalidadÊrealizaÊunaÊevaluaciónÊpotencialÊbasadaÊenÊlaÊauditoriaÊdeÊprocesoÊVDAÊ6.3;ÊyÊparaÊlosÊSociosÊdeÊNegocioÊ
CríticosÊenÊlaÊCadenaÊdeÊSuministroÊ(verÊcapítuloÊ6)ÊseÊlesÊaplicaÊlaÊEvaluaciónÊdeÊRiegosÊenÊlaÊCadenaÊdeÊSuministroÊ
enÊconjuntoÊconÊpersonalÊdeÊSeguridadÊÊPatrimonial. 



 9 MA.07.02.001 VERSIÓNÊ0 

PROVEEDORES POTENCIALES 

ElÊáreaÊdeÊComprasÊsolicitaráÊlaÊinformaciónÊnecesariaÊalÊproveedorÊparaÊrealizarÊelÊanálisisÊcomercialÊyÊfinancie-
ro. 

 

SeÊrequiereÊqueÊlosÊproveedoresÊpotencialesÊcuentenÊconÊunÊSistemaÊdeÊGestiónÊdeÊCalidadÊcertificadoÊcomoÊmí-
nimoÊenÊISOÊ9001ÊvigenteÊporÊunÊorganismoÊreconocidoÊporÊelÊIAFÊMLA,ÊoÊcertificadoÊenÊIATFÊ16949ÊporÊunÊorganis-
moÊreconocidoÊporÊInternationalÊAutomotiveÊTaskÊForceÊ(IATF).ÊElÊproveedorÊdebeÊentregarÊunaÊcopiaÊvigenteÊdeÊ
suÊcertificadoÊalÊcompradorÊcorrespondiente. 

 

AsíÊmismoÊsiÊcuentaÊconÊotraÊcertificaciónÊcomoÊC-TPAT,ÊBASC,ÊOEAÊoÊdeÊseguridadÊenÊlaÊcadenaÊdeÊsuministroÊÊ
tambiénÊdebeÊenviarÊunaÊcopiaÊvigenteÊdeÊsuÊcertificadoÊalÊcomprador. 

 

ElÊResultadoÊdeÊlaÊEvaluaciónÊPotencialÊdebeÊserÊ“Verde/Aprobatoria”.ÊEnÊcasoÊdeÊqueÊelÊresultadoÊseaÊ“Amarillo”Ê
debidoÊaÊnoÊconformidadesÊidentificadasÊenÊlaÊauditoriaÊpotencial,ÊelÊproveedorÊdebeÊrealizarÊunÊplanÊdeÊaccionesÊ
correctivas,ÊelÊcualÊdeberíaÊentregarseÊenÊunÊplazoÊnoÊmayorÊaÊ15ÊdíasÊnaturalesÊparaÊsuÊrevisiónÊalÊáreaÊdeÊDesa-
rrolloÊdeÊProveedores.ÊElÊcierreÊdeÊlasÊaccionesÊnoÊdebeÊserÊmayorÊaÊ3Êmeses. 

 

ElÊáreaÊdeÊDesarrolloÊdeÊProveedoresÊrealizaráÊseguimientoÊalÊproveedorÊparaÊverificarÊelÊcumplimientoÊdeÊlasÊac-
cionesÊcorrectivasÊestablecidasÊyÊdeterminaráÊenÊconjuntoÊconÊCompras,ÊAseguramientoÊdeÊCalidad,ÊLogística,ÊSegu-
ridadÊPatrimonialÊyÊDesarrolloÊTécnicoÊ(segúnÊaplique)ÊlaÊaceptaciónÊoÊrechazoÊdelÊproveedorÊparaÊserÊproveedorÊ
deÊGrupoÊBocar. 

 

4.3 Proveedores de Material Directo Dirigidos por el Cliente 

 

SiÊelÊproveedorÊesÊasignadoÊyÊautorizadoÊporÊelÊcliente,ÊVentasÊyÊComprasÊdebeÊrealizarÊunÊacuerdoÊdeÊ res-
ponsabilidadesÊconÊelÊclienteÊyÊelÊproveedorÊsobreÊelÊproyecto,ÊprogramaÊdeÊactividadesÊparaÊlaÊliberaciónÊdelÊma-
terial,ÊaprobaciónÊcomoÊproveedorÊporÊparteÊdeÊGrupoÊBocarÊasíÊcomoÊaspectosÊdeÊcostosÊporÊgarantías,ÊreclamosÊ
deÊÊÊcalidadÊalÊproveedor,ÊsuministrosÊdeÊmaterial,Êempaque,Êetc.;ÊelÊcualÊdeberáÊquedarÊporÊescritoÊporÊlasÊdife-
rentesÊorganizaciones. 
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PROVEEDORES DE MATERIAL DIRECTO 

5.1 Definición de material directo 

 

SeÊentiendeÊporÊmaterialÊdirectoÊaÊmateriasÊprimas,Êcomponentes,ÊinsumosÊyÊprocesosÊdeÊmaquilaÊqueÊconformanÊ
elÊproductoÊterminado. 

 

GrupoÊ BocarÊ requiereÊ deÊ susÊ proveedoresÊ unÊ 100%Ê deÊ cumplimientoÊ aÊ lasÊ especificacionesÊ deÊ calidad,Ê aÊ losÊÊÊÊÊ
aspectosÊdeÊSeguridad,ÊyÊalÊcumplimientoÊdeÊlasÊentregasÊdeÊmaterialÊenÊtiempoÊyÊcantidad.ÊParaÊlaÊasignaciónÊdeÊ
nuevosÊproyectosÊseÊdaráÊpreferenciaÊaÊlosÊproveedoresÊdeÊserieÊqueÊtenganÊelÊmejorÊdesempeñoÊenÊsusÊevalua-
ciones.ÊElÊáreaÊdeÊComprasÊnoÊasignaráÊnuevosÊproyectosÊaÊlosÊproveedoresÊdeÊserieÊqueÊseÊencuentrenÊenÊprocesoÊ
deÊescalamientoÊ(verÊcapítuloÊ5). 

 

5.2 Planeación avanzada de la calidad y muestras iniciales 

 

ElÊ áreaÊ deÊ ComprasÊ coordinaráÊ unaÊ reuniónÊ conÊ personalÊ deÊ AseguramientoÊ deÊ Calidad,Ê DesarrolloÊ Técnico,Ê
DesarrolloÊdeÊProveedoresÊyÊLogísticaÊenÊlaÊcualÊseÊleÊindicaráÊalÊproveedorÊelÊnivelÊdeÊaprobaciónÊqueÊdebeÊreali-
zarseÊparaÊlaÊpresentaciónÊdeÊmuestras,ÊyÊ losÊdocumentosÊqueÊdebeÊentregar,ÊlasÊfechasÊyÊ losÊrequerimientosÊparaÊsuÊ
aprobación. 

 

LaÊplaneaciónÊavanzadaÊdeÊcalidadÊdelÊproductoÊesÊelÊprocesoÊclaveÊparaÊlaÊprevenciónÊdeÊdefectosÊyÊ laÊmejoraÊ
continua,ÊporÊloÊcualÊelÊproveedorÊdeberáÊmostrarÊsuÊcumplimientoÊenÊlosÊsiguientesÊcasos: 

 

· DuranteÊelÊdesarrolloÊdeÊnuevosÊprocesosÊyÊproductos. 

· AntesÊdeÊefectuarÊcambiosÊenÊprocesosÊyÊproductos. 

· PrevioÊaÊlaÊtransferenciaÊdeÊherramentalesÊaÊnuevosÊfabricantesÊoÊaÊnuevasÊinstalaciones. 

· AntesÊdeÊefectuarÊcambiosÊalÊprocesoÊoÊproductoÊqueÊafectenÊlaÊseguridadÊdelÊvehículoÊoÊelÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
cumplimientoÊdeÊreglamentacionesÊgubernamentales. 

 

5.2.1 Partes que requieren documentación de muestra inicial (PPAP) 

 

LaÊdocumentaciónÊparaÊaprobaciónÊdeÊmuestrasÊinicialesÊesÊnecesariaÊparaÊtodasÊlasÊpiezasÊqueÊsonÊentregadasÊaÊlosÊ
clientesÊfabricantesÊdeÊproductosÊdeÊequipoÊoriginalÊenÊlaÊindustriaÊautomotriz,ÊasíÊcomoÊdeÊlasÊpartesÊdeÊservicio.Ê
LaÊdocumentaciónÊdebeÊestarÊdebidamenteÊaprobadaÊporÊelÊ representanteÊdeÊ laÊplantaÊusuariaÊantesÊdelÊprimerÊ
envíoÊdeÊproductosÊcomoÊproducciónÊenÊserieÊparaÊpoderÊserÊutilizadasÊenÊlasÊinstalacionesÊdeÊGrupoÊBocar. 

 

LaÊdocumentaciónÊPPAPÊtambiénÊseráÊnecesariaÊparaÊcualquierÊparteÊcomercialÊespecíficamenteÊmodificadaÊparaÊ
ajustarseÊaÊlosÊrequerimientosÊdeÊGrupoÊBocarÊcomoÊson:ÊelÊnúmeroÊdeÊparte,Êproceso,Êmaterial,ÊoÊrequisitosÊespecífi-
cosÊsiÊseÊdeterminanÊporÊunaÊordenÊdeÊcompraÊdeÊGrupoÊBocar. 
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PROVEEDORES DE MATERIAL DIRECTO 

EnÊlosÊcasosÊdeÊpiezasÊdireccionadasÊy/oÊaprobadasÊporÊelÊCliente,ÊseÊrequiereÊtenerÊelÊPSWÊaÊnivelÊ1ÊaÊnombreÊdeÊlaÊ
plantaÊusuariaÊyÊenÊsuÊcasoÊcomoÊrespaldoÊlaÊaprobaciónÊdelÊClienteÊconÊlaÊinformaciónÊdeÊsoporteÊrespectivaÊdeÊ
acuerdoÊalÊnivelÊpresentado. 

 

Excepciones 

 

Productos Caja Negra. SonÊpiezasÊqueÊseÊcompranÊparaÊalgúnÊclienteÊdeÊGrupoÊBocarÊenÊlasÊcualesÊ losÊ
planosÊyÊespecificacionesÊdeÊfabricaciónÊsonÊcontroladosÊporÊelÊproveedor,ÊesÊdecir,ÊlosÊdibujosÊqueÊcontro-
lanÊelÊdiseñoÊsonÊpropiedadÊdelÊproveedor,ÊcomoÊporÊejemploÊlosÊinyectores,ÊmotoresÊdeÊcuerpoÊpapalote,Ê
etc.,ÊlosÊcualesÊporÊmotivosÊcomercialesÊoÊdeÊknowÊhowÊnoÊseÊproporcionaÊtodaÊlaÊdocumentaciónÊnormal-
menteÊrequerida.ÊEnÊesteÊcasoÊalÊigualÊqueÊenÊlosÊproductosÊoÊproveedoresÊdireccionadosÊseÊdebeÊacordarÊ
conÊelÊclienteÊyÊelÊproveedorÊelÊnivelÊdeÊdocumentaciónÊnecesarioÊparaÊlaÊaprobaciónÊdelÊproductoÊ(pe.ÊPSWÊ
firmadoÊporÊelÊcliente,ÊdocumentosÊdeÊsoporteÊacordado,Êetc.). 

 

ElÊusoÊdeÊcertificadosÊdeÊcalidadÊpuedeÊserÊnecesarioÊparaÊlaÊvalidaciónÊdelÊcumplimientoÊdeÊlasÊespecifi-
caciones. 

 

Partes y/o materiales, que son controladas por las especificaciones de la industria. SonÊproductosÊ
fabricadosÊenÊbaseÊaÊestándaresÊinternacionalesÊestablecidosÊformalmenteÊ(pe.ÊNormasÊmilitares,Êacredita-
cionesÊdeÊlaboratorioÊUL,Êetc.),ÊcomoÊpuedenÊserÊlosÊalambres,ÊplacasÊdeÊmetal,Êetc. 

 

5.2.2 Partes que no requieren documentación de muestra inicial (PPAP) 

 

Materiales no manufacturados o materiales utilizados para apoyar el proceso de fabricación. queÊnoÊsonÊ
parteÊdelÊproductoÊfinalÊqueÊseÊentregaÊalÊusuario,ÊesÊdecir,ÊmaterialesÊparaÊempaqueÊ(pe.ÊPoliburbujaÊoÊbolsasÊdeÊ
plástico),ÊetiquetasÊenÊblanco,Êarena,ÊfiltroÊmalla,Êetc. 

 

Productos químicos y adhesivos. EstosÊpuedenÊrequerirÊ losÊcertificadosÊdeÊconformidad,Ê laÊhojaÊtécnicaÊyÊdeÊ
seguridadÊparaÊlaÊverificaciónÊdelÊcumplimientoÊdeÊlasÊespecificacionesÊaÊsuÊentregaÊenÊlasÊinstalacionesÊdeÊGrupoÊ
Bocar. 

 

5.2.3 Reunión de Planeación avanzada de la calidad con el proveedor 

 

UnaÊvezÊseleccionadoÊelÊproveedorÊdelÊproyectoÊComprasÊdeÊGrupoÊBocarÊconvocaÊaÊunaÊreuniónÊdeÊ“kick-off”ÊconÊ
DesarrolloÊTécnico,ÊAseguramientoÊdeÊCalidad,ÊDesarrolloÊdeÊProveedores,ÊLogísticaÊyÊelÊproveedor;ÊparaÊanalizarÊ
losÊrequerimientosÊespecíficosÊparaÊlaÊplaneaciónÊavanzadaÊdeÊlaÊcalidad,ÊespecificacionesÊdeÊdibujo,Êmaterial,Êmé-
todosÊdeÊmedición,Êpruebas,ÊcorridasÊdeÊprueba,ÊaprobaciónÊdeÊpre-series,ÊrequerimientosÊespecíficosÊdelÊcliente,Êetc.,Ê
delÊproyectoÊcorrespondiente.ÊDesarrolloÊdeÊProveedoresÊorganizaráÊlasÊreunionesÊsubsecuentesÊdeÊPlaneaciónÊAvan-
zadaÊconÊelÊproveedorÊdeÊacuerdoÊaÊlaÊcomplejidadÊdeÊlosÊproductosÊyÊtiemposÊdeÊlosÊdiferentesÊproyectos. 
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5.2.4 Documentación 

 

LaÊgeneraciónÊdeÊlaÊdocumentaciónÊdelÊproyectoÊyÊsuÊaprobaciónÊseÊrealizaÊdeÊacuerdoÊaÊlosÊRequerimientosÊEs-
pecíficos de Grupo Bocar y/o de sus Clientes, pudiendo basarse en el APQP y PPAP de la AIAG, Manual 2ÊdelÊ
VDA,ÊFormelÊQ,ÊANPQP, BIQS,ÊMSA,ÊProcesosÊEspecialesÊ(CQI-Ê9,Ê11, 12,Ê14,Ê23Êetc…),ÊContenciónÊTempranaÊ
“EarlyÊContainment”ÊalÊarranqueÊdelÊproyectoÊy/oÊcambiosÊaplicablesÊoÊcualquierÊotraÊmetodología.Ê 

ParaÊelÊcasoÊdondeÊnoÊexistaÊunaÊmetodologíaÊsolicitadaÊporÊelÊcliente;ÊGrupoÊBocarÊrequiereÊqueÊlosÊproveedoresÊesta-
blezcanÊdesdeÊunÊprincipioÊlaÊplaneaciónÊavanzadaÊdeÊlaÊcalidadÊyÊenvíenÊlaÊsiguienteÊdocumentaciónÊtécnicaÊparaÊ laÊ
presentaciónÊyÊaprobaciónÊdeÊmuestrasÊiníciales,ÊmásÊloÊsolicitadoÊespecíficamenteÊenÊlaÊreuniónÊdeÊKickÊoff: 

 

a)ÊProgramaÊdeÊactividades 

SeÊrequiereÊunÊprogramaÊdeÊactividadesÊ(DiagramaÊdeÊGantt)ÊparaÊdefinirÊ todasÊ lasÊactividadesÊconÊfe-
chasÊcompromisoÊaÊrealizarÊenÊlasÊdiferentesÊetapasÊdelÊdesarrolloÊdeÊproyectos,ÊlasÊcualesÊdependiendoÊ
delÊclienteÊpuedenÊinvolucrarÊelÊAPQP,ÊFormelÊQ,Ê2DP,ÊRunÊ&ÊRate,Êetc.ÊEsteÊprogramaÊdebeÊserÊenviadoÊaÊ
ComprasÊ yÊ revisadoÊ deÊmaneraÊ conjuntaÊ conÊ elÊ proveedorÊ paraÊ suÊ revisiónÊ porÊelÊáreaÊdeÊCompras,Ê
DesarrolloÊTécnico,ÊAseguramientoÊdeÊCalidad,ÊLogísticaÊyÊDesarrolloÊdeÊProveedores. 

 

b)ÊEvaluaciónÊdeÊFactibilidadÊyÊAnálisisÊdeÊRiesgo 

EsÊelÊdocumentoÊqueÊmuestraÊlaÊevaluaciónÊdeÊlaÊposibilidadÊdeÊqueÊunÊdiseño,ÊprocesoÊoÊmaterialÊparaÊproduc-
ción,ÊcumplaÊconÊtodosÊlosÊrequerimientosÊdeÊingenieríaÊconÊunÊíndiceÊdeÊhabilidadÊdeÊprocesoÊmínimoÊrequeri-
doÊalÊinicioÊdelÊproyectoÊ(CpkÊmayorÊaÊ1.67,ÊparaÊaquellasÊcaracterísticasÊenÊlasÊqueÊseaÊrequeridoÊporÊGrupoÊ
Bocar.ÊParaÊvaloresÊentreÊ1.33ÊyÊ1.67ÊdeberáÊserÊrevisadoÊconÊDesarrolloÊdeÊProveedores. 

 

ElÊAnálisisÊdeÊFactibilidadÊoÊanálisisÊdeÊcapacidadÊdeÊmanufacturaÊporÊparteÊdelÊproveedorÊseÊrequierenÊparaÊ
productosÊnuevos,ÊcambiosÊdeÊproductosÊoÊprocesos,ÊasíÊcomoÊporÊcambiosÊaÊvolúmenesÊsuperioresÊalÊcontra-
tado.ÊSeÊdebeÊevidenciarÊelÊanálisisÊdeÊriesgosÊdelÊproyecto.ÊElÊproveedorÊdebeÊcompletarÊyÊentregarÊelÊformatoÊ
proporcionadoÊporÊCompras. 

 

c)ÊDiagramasÊdeÊFlujo 

SeÊrequiereÊelÊdocumentoÊqueÊmuestraÊlasÊrelacionesÊentreÊoperacionesÊdeÊproducciónÊyÊ losÊpuntosÊdeÊ
control.Ê AsimismoÊproporcionaÊinformaciónÊesencialÊparaÊotrasÊtécnicasÊdeÊplaneaciónÊ avanzadaÊ deÊ laÊ
calidadÊcomoÊAMEFÊóÊplanÊdeÊcontrol,ÊayudandoÊaÊ identificarÊ lasÊcaracterísticasÊ relevantesÊqueÊdebenÊ
verificarseÊduranteÊelÊproceso. 

 

d)ÊAnálisisÊdelÊModoÊyÊEfectoÊdeÊfallaÊ(AMEF) 

EsÊnecesarioÊesteÊdocumentoÊparaÊlaÊprevenciónÊdeÊlosÊproblemasÊaÊtravésÊdeÊunÊanálisisÊestructura-
doÊdeÊlosÊmodosÊpotencialesÊdeÊfalla.ÊLosÊAMEF’sÊdebenÊutilizarseÊenÊlaÊplaneaciónÊdeÊdiseñoÊdelÊproductoÊ
yÊprocesoÊdeÊmanufactura,ÊseÊrequierenÊparaÊtodosÊlosÊproductos;ÊespecialmenteÊlosÊnuevosÊoÊmodificados. 
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ElÊAMEFÊesÊunÊdocumentoÊvivoÊyÊdebeÊactualizarseÊanteÊcambiosÊdeÊdiseño,ÊprocesoÊy/oÊproblemasÊdeÊcali-
dad,Êentregas,Êetc.ÊaÊtravésÊdelÊcicloÊdeÊvidaÊdelÊproductoÊdeÊacuerdoÊaÊlaÊmetodologíaÊdelÊAMEFÊyÊactua-
lizarseÊcontinuamenteÊporÊlaÊimplementaciónÊdeÊmejorasÊaÊlosÊprocesosÊproductivosÊdeÊacuerdoÊaÊlaÊmeto-
dologíaÊdescritaÊenÊelÊmanualÊdeÊAMEFÊarmonizadoÊdeÊAIAGÊyÊVDA. 

 

e)ÊPlanesÊdeÊControl 

DebenÊserÊdesarrolladosÊparaÊelÊcontrolÊdelÊprocesoÊyÊdarÊcumplimientoÊaÊ todasÊ lasÊcaracterísticasÊdeÊ
productoÊindicadasÊenÊelÊdibujo,ÊdocumentandoÊlasÊpruebasÊoÊverificaciones.ÊÊ 

TodasÊlasÊcaracterísticasÊespecialesÊdesignadasÊenÊdibujosÊyÊespecificacionesÊestablecidasÊformalmenteÊ
oÊporÊsolicitudÊdelÊpersonalÊdelÊGrupoÊBocarÊdebenÊtambiénÊaparecerÊenÊlosÊplanesÊdeÊcontrolÊdelÊprovee-
dorÊ(documentosÊvivos),ÊidentificándolasÊconÊunÊsímboloÊdeÊcomúnÊacuerdo. 

 

f)ÊInstruccionesÊparaÊelÊcontrolÊyÊmonitoreoÊdelÊproceso 

ElÊproveedorÊdebeÊprepararÊinstruccionesÊescritasÊparaÊelÊcontrolÊyÊmonitoreoÊdelÊprocesoÊparaÊserÊusa-
dasÊporÊpersonasÊqueÊtienenÊlaÊresponsabilidadÊdeÊlaÊoperaciónÊdelÊproceso,ÊporÊejemplo:ÊhojasÊdeÊproce-
soÊyÊdeÊinstrucciónÊdeÊinspección,ÊpruebasÊdeÊlaboratorio,ÊtarjetasÊviajeras,ÊprocedimientosÊyÊpruebas,Ê
etc. 

 

g)ÊCaracterísticasÊEspeciales 

EstasÊsonÊaquellasÊcaracterísticasÊdelÊproductoÊqueÊpuedenÊafectarÊ laÊseguridadÊdelÊusuario,ÊelÊcumpli-
mientoÊconÊlasÊregulacionesÊgubernamentales,ÊfunciónÊoÊdesempeñoÊdelÊproducto.ÊEstasÊcaracterísticasÊ
debenÊserÊidentificadasÊconÊelÊsímboloÊrequeridoÊporÊelÊclienteÊoÊunoÊdeÊcomúnÊacuerdoÊenÊtodaÊlaÊdocu-
mentaciónÊenÊdondeÊseÊmencione.ÊElÊresguardoÊdeÊlosÊregistrosÊdebeÊserÊalÊmenosÊdeÊ3Êaños,ÊoÊcaracte-
rísticasÊdeÊpartesÊdeÊseguridadÊ15ÊañosÊaÊpartirÊdeÊlaÊúltimaÊfechaÊdeÊventa. 

 

SeÊdebeÊevidenciarÊqueÊestasÊcaracterísticasÊsonÊcontroladasÊdeÊmaneraÊespecialÊ(p.e.ÊtécnicasÊestadís-
ticasÊy/oÊPokaÊYoke),ÊseÊespecificaránÊdirectamenteÊenÊlosÊdibujosÊoÊseránÊdefinidasÊenÊlaÊjuntaÊdeÊKickÊOffÊ
conÊelÊproveedor.ÊEsÊnecesarioÊestablecerÊlaÊtrazabilidadÊdelÊproductoÊdeÊcomúnÊacuerdoÊconÊelÊGrupoÊ
BocarÊ(p.e.ÊmarcajeÊdeÊpruebasÊoÊinspecciones,ÊidentificaciónÊdelÊmaterialÊporÊpieza:ÊelÊmolde,Êmes,Êdía,Ê
hora,Êetc.). 

 

h)ÊNormaÊdeÊEmpaque 

LaÊselecciónÊdelÊempaqueÊtieneÊunÊefectoÊsignificativoÊenÊlaÊcalidadÊfinalÊdelÊproducto;ÊelÊproveedorÊdeberáÊ
entregarÊunaÊpropuestaÊdeÊempaqueÊqueÊrequiereÊdeÊaprobaciónÊporÊparteÊdeÊDesarrolloÊTécnicoÊyÊLo-
gísticaÊdeÊGrupoÊBocar,ÊlaÊcualÊdebeÊtomarseÊenÊcuentaÊdesdeÊlaÊevaluaciónÊdeÊlaÊfactibilidad.ÊLaÊaproba-
ciónÊdeÊlaÊnormaÊdeÊempaqueÊdebeÊrealizarseÊantesÊdeÊlaÊemisiónÊdelÊPPAPÊyÊdebeÊintegrarseÊcomoÊanexoÊ
enÊesteÊdocumento.ÊLosÊproveedoresÊdebenÊutilizarÊunÊempaqueÊapropiado,ÊconsiderandoÊlosÊdiferentesÊ
métodosÊdeÊtransporteÊyÊrutasÊempleadas,ÊparaÊasegurarÊqueÊ todosÊ losÊproductosÊ lleguenÊalÊpuntoÊdeÊ
usoÊsinÊdañosÊoÊdeterioroÊyÊqueÊpuedanÊserÊ transportados,Êalmacenados,ÊdesempacadosÊyÊutilizadosÊ
eficientemente.ÊSeÊdebenÊconsiderarÊpruebasÊdeÊembarqueÊsimulandoÊcondicionesÊrealesÊconÊelÊfinÊdeÊ
evaluarÊlaÊhabilidadÊdelÊempaqueÊparaÊpreservarÊlaÊcalidadÊdelÊproducto.ÊTambiénÊseÊdebeÊconsiderarÊyÊ
evaluarÊqueÊelÊempaqueÊseaÊretornableÊy/oÊdesechableÊ(revisarÊnormaÊdeÊempaqueÊdeÊGrupoÊBocar),Êin-
cluyendoÊaspectosÊdeÊidentificaciónÊconÊcódigoÊdeÊbarrasÊmasterÊoÊindividual. 
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i)ÊAltaÊenÊelÊsistemaÊIMDSÊ(ÊInternationalÊMaterialÊdataÊSystem) 

TodosÊ losÊ proveedoresÊ productivosÊ debenÊdarÊ deÊ altaÊ enÊ elÊ sistemaÊ IMDSÊ (InternationalÊMaterialÊ DataÊ
System)ÊlaÊcomposiciónÊdelÊmaterialÊqueÊestáÊproduciendoÊyÊdebeÊentregarÊevidenciaÊdelÊaltaÊdelÊmaterialÊ
alÊáreaÊdeÊDesarrolloÊTécnicoÊdeÊlaÊplantaÊqueÊrecibiráÊelÊmaterial,ÊparaÊverificarÊsuÊcumplimientoÊyÊliberar-
loÊdelÊrequerimiento. 

 

j)ÊEntregaÊdeÊMuestrasÊIníciales 

ElÊproveedorÊdebeÊentregarÊmuestrasÊinícialesÊdeÊproducciónÊfabricadasÊutilizandoÊelÊherramental,ÊprocesoÊyÊ
cicloÊnormalÊdeÊproducciónÊenÊserie,ÊlasÊcualesÊsonÊverificadasÊcontraÊcadaÊrequerimientoÊdimensionalÊyÊdeÊ
pruebaÊsegúnÊelÊdibujoÊdeÊ laÊparteÊy/oÊespecificacionesÊcorrespondientesÊdeÊacuerdoÊaÊloÊsolicitadoÊporÊ
GrupoÊBocarÊenÊlaÊjuntaÊdeÊKickÊOff. 

 

k)ÊEstudiosÊPreliminaresÊdelÊproceso 

LosÊestudiosÊpreliminaresÊdelÊprocesoÊdebenÊserÊrealizadosÊporÊelÊproveedorÊparaÊtodasÊlasÊdimensionesÊ
indicadasÊenÊelÊdibujoÊcomoÊcaracterísticasÊespecialesÊy/oÊrelevantesÊindicadasÊporÊelÊpersonalÊdeÊGrupoÊ
BocarÊoÊporÊsusÊclientes. 

 

LosÊestudiosÊpreliminaresÊdelÊprocesoÊsonÊestudiosÊaÊcortoÊplazoÊevaluadosÊaÊtravésÊdeÊgráficasÊdeÊcon-
trol,ÊlasÊcualesÊpermitenÊdeterminarÊlaÊestabilidadÊyÊhabilidadÊdelÊproceso. 

 

LasÊmuestrasÊparaÊrealizarÊlosÊestudiosÊpreliminaresÊdelÊprocesoÊdebenÊtomarseÊconÊunaÊcorridaÊdeÊ300Ê
piezasÊcomoÊmínimo.Ê SeÊdebeÊevaluarÊlaÊhabilidadÊpreliminarÊpotencialÊ(Pp)ÊyÊlaÊhabilidadÊpreliminarÊrealÊ
(Ppk)ÊyÊadjuntarseÊlaÊinformaciónÊcomoÊparteÊdeÊlaÊdocumentaciónÊparaÊliberaciónÊdelÊproductoÊyÊproceso. 

 

LosÊestudiosÊdeÊCpÊyÊCpkÊdebenÊcorrerseÊbajoÊcondicionesÊdeÊserieÊeÊinformarÊlosÊresultadosÊalÊIngenieroÊ
deÊCalidadÊdeÊlaÊplantaÊdelÊGrupoÊBocarÊanualmenteÊparaÊlasÊcaracterísticasÊespecialesÊoÊrelevantesÊdelÊpro-
ductoÊdeÊacuerdoÊaÊrequerimientosÊespecíficosÊdelÊClienteÊaplicables. 

 

SeÊdebeÊtenerÊunÊresultadoÊdeÊPpkÊ>=1.67.ÊEnÊcasoÊdeÊtenerÊvaloresÊporÊdebajoÊdelÊrequerimientoÊantesÊ
indicado,ÊelÊproveedorÊdeberáÊcontactarÊalÊIngenieroÊdeÊCalidadÊcorrespondienteÊdeÊGrupoÊBocarÊparaÊeseÊ
productoÊyÊentregarÊaccionesÊcorrectivasÊenÊunÊplazoÊnoÊmayorÊaÊ5ÊdíasÊhábilesÊparaÊdeterminarÊyÊmejorarÊ
lasÊvariaciones.ÊSeÊdeberáÊrealizarÊotroÊestudioÊunaÊvezÊimplementadasÊlasÊaccionesÊcorrectivas. 

 

l)ÊReporteÊdeÊMuestrasÊIníciales 

ParaÊlaÊrevisiónÊdeÊlasÊmuestrasÊinicialesÊseÊconsideranÊalÊmenosÊlosÊsiguientesÊelementos: 

1. Dimensional. MediciónÊdeÊlaÊcantidadÊdeÊmuestrasÊsolicitadasÊporÊelÊingenieroÊdeÊDesarrolloÊTécnicoÊyÊ
AseguramientoÊdeÊCalidadÊparaÊtodasÊlasÊdimensionesÊespecificadasÊenÊelÊplanoÊdeÊlaÊparte.ÊElÊnúmeroÊ
deÊmuestrasÊaÊserÊdimensionadasÊdependeráÊdelÊtipoÊdeÊprocesoÊoÊsiÊelÊfabricanteÊutilizaÊvariasÊlíneasÊdeÊ
producciónÊsimilaresÊoÊdisponeÊdeÊherramentalesÊmúltiplesÊparaÊ laÊmanufacturaÊ deÊ laÊmismaÊparteÊ (PorÊ
ejemplo:Ê cavidades,Ê dadosÊ oÊ estacionesÊ deÊmaquinadoÊmúltiples),Ê alÊmenosÊ unaÊmuestraÊ obtenidaÊ deÊ
cadaÊlínea,ÊherramentalÊoÊcavidadÊdebeÊserÊdimensionada. 
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TodasÊlasÊdimensionesÊoÊespecificacionesÊsolicitadasÊporÊelÊdibujoÊdebenÊserÊlistadasÊenÊunÊÊdocumentoÊ
conÊsuÊrespectivoÊresultadoÊyÊseÊdebeÊespecificarÊelÊmétodoÊdeÊmediciónÊusadoÊenÊcadaÊcaso.ÊElÊreporteÊdi-
mensionalÊdebeÊserÊfirmadoÊporÊelÊresponsableÊdelÊáreaÊdeÊcalidadÊdeÊparteÊdelÊproveedor. 

 

2. Pruebas de Material. SeÊdebeÊentregarÊlaÊvaloraciónÊdeÊlaboratorioÊdeÊtodasÊlasÊcaracterísticasÊincluidasÊ
enÊlasÊespecificacionesÊdeÊlosÊmaterialesÊdelÊproductoÊenÊevaluaciónÊjuntoÊconÊlosÊtestigosÊdeÊdichasÊprue-
bas.ÊLosÊrequerimientosÊsobreÊmaterialesÊdebenÊreferirseÊaÊestándaresÊdeÊlaÊindustriaÊ(SAE,ÊASTM,ÊAN-
SI,ÊBSI,ÊDIN,ÊTL,ÊJIS,Êetc.). 

ElÊreporteÊdeÊmaterialÊdebeÊserÊfirmadoÊporÊelÊresponsableÊdelÊáreaÊdeÊcalidadÊdelÊproveedor. 

 

3. Pruebas Funcionales. EsÊlaÊevaluaciónÊdelÊproductoÊenÊloÊreferenteÊaÊfuncionalidad,ÊdurabilidadÊyÊotrasÊ
pruebasÊdescritasÊenÊlasÊnormasÊoÊespecificacionesÊindicadasÊenÊelÊdibujoÊdeÊlaÊparte,ÊlasÊcualesÊcorre-
ránÊporÊcuentaÊdelÊproveedor.ÊSeÊdebeÊacordarÊconÊDesarrolloÊTécnicoÊdeÊGrupoÊBocarÊlaÊfrecuenciaÊdeÊ
verificaciónÊyÊtamañoÊdeÊmuestraÊparaÊlaÊrealizaciónÊdeÊestasÊpruebas. 

 

4. Estudios y Pruebas de Validación. EstoÊesÊ requeridoÊenÊelÊ planÊdeÊcontrolÊ duranteÊ laÊ faseÊdeÊpre-
lanzamiento,ÊincluyendoÊlosÊestudiosÊestadísticosÊpreliminaresÊparaÊtodasÊlasÊcaracterísticasÊespecialesÊyÊ
relevantes.ÊLosÊproveedoresÊpuedenÊusarÊsusÊpropiosÊformatosÊparaÊregistrarÊlosÊresultadosÊdimensiona-
les,ÊdeÊpruebasÊdeÊmaterialÊyÊespecificacionesÊdeÊingeniería. 

LasÊcaracterísticasÊespecialesÊdefinidasÊenÊelÊproductoÊdebenÊcumplirÊconÊtodosÊlosÊrequerimientosÊdeÊlaÊ
normativaÊqueÊleÊcorrespondaÊyÊelÊproveedorÊdebeÊentregarÊlosÊresultadosÊdeÊlasÊpruebas. 

 

EnÊcasoÊdeÊutilizarÊunÊlaboratorioÊexterno,ÊelÊproveedorÊdebeÊasegurarÊqueÊdichoÊlaboratorioÊestáÊacredi-
tadoÊenÊISO/IECÊ17025ÊparaÊlaÊrealizaciónÊdeÊlasÊpruebasÊespecíficasÊsolicitadas. 

 

m)ÊPlanesÊdeÊcontingencia 

ElÊproveedorÊdeberáÊentregarÊjuntoÊconÊsuÊdocumentaciónÊdeÊPPAPÊsusÊplanesÊdeÊcontingenciaÊparaÊase-
gurarÊaÊGrupoÊBocarÊqueÊsiempreÊtendráÊlaÊcapacidadÊdeÊentregarÊmaterialÊconformeÊaÊloÊsolicitadoÊenÊ
casoÊdeÊalgunaÊcontingenciaÊenÊequipos,ÊaspectosÊambientalesÊuÊorganizacionales;ÊcomoÊfaltaÊdeÊener-
gíaÊeléctrica,ÊfaltaÊdeÊpersonal,ÊfaltaÊdeÊmateriaÊprima,ÊrechazoÊdeÊmaterialÊporÊproblemasÊdeÊcalidad,Êga-
rantías,Êcontenciones,ÊfallaÊdeÊequiposÊclave,ÊoÊsiniestrosÊenÊgeneral. 

 

5.2.5 Aprobación de Muestras 

 

LaÊdocumentaciónÊparaÊaprobaciónÊdeÊmuestrasÊpreviamenteÊacordadaÊconÊingenieríaÊdeÊcalidad,ÊpodráÊserÊenvia-
daÊelectrónicamenteÊcomoÊPDFÊ(garantizandoÊsuÊlegibilidad)ÊoÊenÊpapelÊenÊunaÊcarpetaÊdeÊmaneraÊcompletaÊporÊ
mensajeríaÊ aÊ laÊ personaÊ definidaÊ enÊ laÊ juntaÊ deÊKickÊOffÊ yÊ debeÊ cumplirÊ todosÊ losÊ requisitosÊ establecidos.Ê LasÊ
muestrasÊinícialesÊdeberánÊenviarseÊaÊlaÊplantaÊyÊatenciónÊdeÊacuerdoÊaÊloÊsolicitadoÊporÊelÊpersonalÊdeÊCompras. 
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LasÊmuestrasÊyÊlaÊdocumentaciónÊsonÊrevisadasÊyÊanalizadasÊporÊDesarrolloÊTécnicoÊyÊAseguramientoÊdeÊCalidadÊdeÊlaÊ
plantaÊcorrespondiente,ÊverificandoÊmedianteÊpruebasÊelÊcumplimientoÊaÊlasÊcaracterísticasÊyÊespecificacionesÊindicadasÊ
enÊelÊdibujo. 

 

SiÊlaÊinformaciónÊdocumentalÊyÊmuestrasÊsonÊaprobadas,ÊAseguramientoÊdeÊCalidadÊautorizaÊelÊusoÊdelÊproductoÊdelÊ
proveedorÊmedianteÊlaÊfirmaÊenÊelÊdocumentoÊdeÊaprobaciónÊcorrespondienteÊ(PSW,ÊCPMÊ“CertificadoÊdeÊPresen-
taciónÊdeÊPartes”Êetc.);ÊyÊentregaÊunaÊcopiaÊdeÊlaÊliberaciónÊaÊlasÊáreasÊdeÊDesarrolloÊdeÊProveedores,ÊDesarrolloÊ
TécnicoÊyÊComprasÊelÊcualÊaÊsuÊvezÊentregaÊcopiaÊalÊproveedor.Ê LaÊdocumentaciónÊpresentadaÊparaÊlaÊaprobaciónÊ
deÊmuestrasÊesÊconservadaÊporÊAseguramientoÊdeÊCalidadÊdeÊlaÊplantaÊqueÊrecibeÊelÊmaterial. 

 

EnÊcasoÊdeÊrechazoÊdeÊlaÊinformaciónÊy/oÊproducto,ÊDesarrolloÊdeÊProveedoresÊpideÊalÊproveedorÊrealizarÊlasÊco-
rreccionesÊnecesariasÊparaÊsuÊcumplimiento.ÊElÊproveedorÊ realizaráÊ losÊcambiosÊnecesariosÊparaÊcumplirÊ losÊ re-
querimientosÊyÊentregaráÊnuevamenteÊlaÊinformaciónÊsolicitadaÊy/oÊproductoÊenÊelÊtiempoÊacordado. 

 

EnÊalgunosÊcasos,ÊporÊlaÊcomplejidadÊdeÊlosÊproductos,ÊsuÊcomportamientoÊoÊcuandoÊasíÊseaÊdefinidoÊporÊelÊGrupoÊ
BocarÊseráÊnecesarioÊrealizarÊporÊelÊáreaÊdeÊDesarrolloÊdeÊProveedoresÊunaÊliberaciónÊdelÊprocesoÊdeÊfabricaciónÊoÊ
productoÊenÊlasÊinstalacionesÊdelÊproveedorÊdondeÊseÊcomprobaranÊlasÊhabilidadesÊdelÊproceso,ÊcapacidadesÊdeÊpro-
ducción,ÊentrenamientoÊdeÊpersonal,ÊmediosÊdeÊverificación,ÊcontrolÊdelÊproceso,ÊmantenimientoÊaÊequiposÊeÊinstalacio-
nes,Êetc. 

 

LaÊfechaÊdeÊliberaciónÊdeberáÊserÊprogramadaÊconÊsuficienteÊanticipaciónÊalÊ“inicioÊdeÊlaÊproducción”Ê(SOP)ÊparaÊ
corregirÊaquellasÊcondicionesÊqueÊnoÊgaranticenÊlaÊcalidadÊdeÊlosÊproductos. 

 

Nota: ElÊClienteÊpodráÊparticiparÊenÊelÊprocesoÊdeÊliberaciónÊdeÊlaÊparteÊenÊlasÊinstalacionesÊdelÊProveedorÊoÊreali-
zarÊvisitasÊdeÊevaluaciónÊduranteÊtodaÊlaÊvidaÊdelÊproducto.ÊComprasÊinformaráÊalÊProveedorÊcuandoÊasíÊseÊdefina,Ê
elÊcualÊdebeÊestarÊenÊdisposiciónÊdeÊrecibirÊalÊpersonalÊdeÊGrupoÊBocarÊoÊdelÊclienteÊenÊcualquierÊmomento. 

 

5.3 Cargos por rechazo de presentación de las muestras iniciales 

 

ElÊproveedorÊseráÊresponsableÊdeÊcubrirÊtodosÊlosÊgastosÊalÊcostoÊderivadosÊporÊelÊconceptoÊdeÊrechazoÊdeÊlaÊpre-
sentaciónÊdeÊ lasÊMuestrasÊ Iniciales,Ê talesÊcomoÊgastosÊadministrativos,Ê transportesÊextemporáneos,ÊrechazosÊdeÊ
material,Ê elaboraciónÊ deÊ devolución,Ê asíÊ comoÊ otrasÊ actividadesÊ adicionalesÊ necesariasÊ porÊ laÊ repeticiónÊ deÊ laÊ
aprobaciónÊ(p.e.ÊanálisisÊdimensional,ÊpruebasÊdelÊmaterial,ÊanálisisÊdeÊcausas,ÊauditoríasÊalÊsistemaÊoÊproceso,Ê
etc.ÊLasÊcuotasÊporÊcargosÊseÊindicanÊenÊesteÊmanualÊenÊlaÊsecciónÊ3.8ÊRepercusionesÊporÊIncumplimiento. 
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5.4 Cambios en el proceso de fabricación y/o producto 

 

ElÊproveedorÊseráÊresponsableÊdeÊinformarÊaÊComprasÊtanÊprontoÊseaÊposible,ÊoÊalÊmenosÊ90ÊdíasÊprevioÊaÊlaÊfechaÊ
planeadaÊ deÊ implementaciónÊ deÊ cualquierÊ cambioÊ queÊ tengaÊ impactoÊ enÊ elÊ Producto,Ê Proceso,Ê Localidad,Ê Sub-
proveedores,Ê etc.,ÊelÊcualÊdebeÊserÊaprobadoÊpresentandoÊmuestrasÊconÊtodaÊlaÊdocumentaciónÊdeÊsoporteÊsegúnÊloÊ
indicadoÊenÊelÊpuntoÊ5.2.4ÊdeÊésteÊcapítulo.ÊElÊproveedorÊdebeÊsolicitarÊelÊCambioÊaÊtravésÊdelÊFormatoÊSolicitudÊdeÊ
CambiosÊalÊáreaÊdeÊCompras,ÊyÊserÊdevueltoÊdebidamenteÊcompletadoÊconÊtodaÊlaÊinformaciónÊdeÊsoporte. 

 

ParaÊcambiosÊoriginadosÊporÊGrupoÊBocarÊelÊáreaÊdeÊComprasÊcomunicaráÊalÊproveedorÊlaÊinformaciónÊrelaciona-
daÊalÊCambioÊrequerido,ÊdichoÊcambioÊdeberáÊcumplirÊelÊprocesoÊdeÊaprobaciónÊconÊbaseÊenÊloÊestablecidoÊenÊelÊ
puntoÊ5.2.4. 

 

LosÊtiemposÊdeÊtransiciónÊyÊentregaÊdeÊmaterialÊdeberánÊserÊacordadosÊconÊlaÊplantaÊaÊlaÊqueÊseÊleÊentregaÊelÊpro-
ductoÊconsiderandoÊlosÊrequerimientosÊestablecidosÊporÊlosÊclientes. 

 

EnÊcasoÊdeÊnoÊcumplirÊenÊloÊestablecidoÊenÊesteÊpunto,ÊtodoÊelÊmaterialÊseráÊconsideradoÊcomoÊNoÊConformeÊalÊmo-
mentoÊdeÊdetectarse,ÊseÊnotificaráÊalÊclienteÊdeÊGrupoÊBocarÊyÊtodosÊlosÊcostosÊderivadosÊporÊestaÊsituaciónÊseránÊ
cargadosÊalÊproveedor,ÊincluyendoÊcostosÊdeÊcampañaÊenÊcasoÊnecesario. 

 

5.5 Proceso de recalificación del producto 

 

LosÊ proveedoresÊ deÊ MaterialÊ DirectoÊ debenÊ emitirÊ unÊ reporteÊ deÊ recalificaciónÊ deÊ lasÊ partesÊ queÊ suministranÊ
(componentesÊoÊmateriaÊprima),ÊdichoÊreporteÊdebeÊemitirseÊdeÊacuerdoÊaÊlosÊrequerimientosÊespecíficosÊdelÊclien-
teÊyÊconÊlaÊperiodicidadÊqueÊrequieraÊAseguramientoÊdeÊCalidadÊdeÊlaÊoÊlasÊplantasÊdeÊGrupoÊBocar. 

 

1.ÊReporteÊdimensional.ÊMediciónÊdeÊlasÊmuestrasÊdeÊtodasÊlasÊdimensionesÊespecificadasÊenÊelÊplanoÊdeÊlaÊ
parteÊ(dimensionalÊ100%).ÊElÊnúmeroÊdeÊpiezasÊaÊserÊdimensionadasÊdependeráÊÊdelÊ tipoÊdeÊprocesoÊyÊ
deberáÊserÊacordadoÊconÊelÊingenieroÊdeÊcalidadÊasignadoÊalÊproducto.ÊCuandoÊelÊfabricanteÊutilizaÊvariasÊ
líneasÊ deÊ producciónÊ similaresÊ oÊ disponeÊ deÊ herramentalesÊmúltiplesÊparaÊ laÊmanufacturaÊdeÊ laÊmismaÊ
parteÊ(porÊejemplo:Êcavidades,ÊdadosÊoÊestacionesÊdeÊmaquinadoÊmúltiples),ÊalÊmenosÊunaÊpiezaÊobtenidaÊ
deÊcadaÊlíneaÊoÊcavidadÊdeÊherramentalÊdebeÊserÊdimensionada.ÊLosÊestudiosÊdeÊcpÊyÊcpkÊdebenÊproporcionar-
seÊparaÊlasÊcaracterísticasÊespecialesÊoÊrelevantesÊdelÊproducto. 

 

2.ÊReporteÊdeÊpruebasÊdeÊmaterial.ÊEvaluaciónÊdeÊtodasÊlasÊcaracterísticasÊincluidasÊenÊlasÊespecificacionesÊdeÊ losÊ
materialesÊconÊelÊproductoÊenÊevaluaciónÊdeÊacuerdoÊaÊdibujoÊúltimoÊnivel.ÊLosÊrequerimientosÊsobreÊmaterialÊ
puedenÊreferirseÊaÊestándaresÊdeÊlaÊindustriaÊ(porÊejemplo:ÊSAE,ÊASTM,ÊANSI,ÊBSI,ÊDIN,ÊTL,ÊJIS). 
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3.ÊEvaluaciónÊdeÊprocesosÊespeciales.ÊEnÊlosÊcasosÊenÊqueÊaplique,ÊenvióÊanualÊdeÊlaÊautoevaluaciónÊdeÊlosÊpro-
cesosÊespeciales,ÊcomoÊporÊejemploÊelÊTratamientoÊTérmico,ÊparaÊdemostrarÊelÊcumplimientoÊconÊlosÊ
requerimientosÊdeÊ laÊ industriaÊautomotrizÊ(p.e.ÊAIAGÊCQI-9ÊHTSAÊHeatÊTreatÊSystemÊAssessment,ÊCQI-
11Ê (PlatingÊ SystemÊ Assessment),Ê CQI-12Ê (CoatingÊ SystemÊ Assessment),Ê CQI-15Ê (WeldingÊ SystemÊÊÊÊÊÊ
Assessment),ÊCQI-17Ê(SolderingÊSystemÊAssessment),ÊCQI-23Ê(MoldingÊSystemÊAssessment)Êetc.). 

 

5.6 Requisitos para proveedores de partes de seguridad 

 

SiÊelÊproveedorÊsurteÊmaterialesÊparaÊpartesÊdeÊseguridadÊ(ej.ÊD/TLD),ÊanualmenteÊdebeÊrealizarÊunaÊautoe-Êvalua-
ciónÊenÊlosÊformatosÊsolicitadosÊporÊlaÊplantaÊaÊlaÊqueÊsurtaÊelÊproducto,ÊenviandoÊelÊreporteÊyÊresultadoÊdeÊlaÊmis-
maÊalÊáreaÊdeÊAseguramientoÊdeÊCalidadÊdeÊlaÊplantaÊcorrespondiente,ÊtambiénÊelÊproveedorÊdeberáÊproporcionarÊ
elÊcontactoÊdelÊPSCRÊ(ProductÊSafetyÊandÊConformityÊRepresentative)ÊdelÊsitioÊdeÊmanufactura. 

 

SiÊ seÊ tienenÊproblemasÊdeÊcalidadÊenÊcampoÊporÊ característicasÊespecialesÊ fueraÊdeÊespecificaciónÊóÊpartesÊdeÊ
seguridadÊresponsabilidadÊdelÊproveedor,ÊelÊGrupoÊBocarÊy/oÊplantaÊarmadoraÊafectadaÊpodráÊrealizarÊunaÊaudito-
riaÊenÊlasÊinstalacionesÊdelÊproveedorÊparaÊdeterminarÊelÊnivelÊdeÊresponsabilidad,ÊcausaÊraízÊyÊtomarÊlasÊaccionesÊ
pertinentesÊalÊcaso,ÊtodosÊlosÊcargosÊderivadosÊdelÊmismoÊseránÊtrasladadosÊalÊproveedor. 

 

LaÊdocumentaciónÊclasificadaÊcomoÊdeÊarchivoÊespecialÊparaÊproductosÊdeÊseguridadÊdeberáÊconservarseÊporÊelÊ
periodoÊrequeridoÊporÊlaÊplantaÊarmadoraÊaÊlaÊqueÊseÊsurtaÊelÊproductoÊenÊcuestiónÊ(pe.ÊVolkswagen:Ê15ÊañosÊaÊpartirÊ
deÊlaÊúltimaÊfechaÊdeÊventaÊdelÊproducto). 

 

5.7 Evaluación del desempeño de proveedores aprobados. 

 

SeÊconsideraÊ comoÊproveedorÊaprobadoÊaquelÊqueÊ hayaÊcumplidoÊconÊ todosÊ losÊ lineamientosÊestipuladosÊenÊelÊ
capítuloÊanteriorÊcomoÊproveedorÊpotencial,ÊademásÊdeÊhaberÊsidoÊliberadoÊparaÊproveerÊmaterialÊdirectoÊaÊunaÊoÊ
másÊdeÊlasÊplantasÊdeÊGrupoÊBocar,ÊasimismoÊqueÊelÊáreaÊdeÊComprasÊhayaÊemitidoÊelÊcontratoÊmarcoÊmedianteÊelÊ
cualÊlasÊplantasÊpodránÊrequerirÊrepartosÊoÊpedidosÊdeÊmaterialÊdeÊacuerdoÊaÊsusÊrequerimientosÊinternos. 

 

UnÊproveedorÊaprobadoÊdebeÊmantenerÊunaÊcalificaciónÊmínimaÊdeÊ90Êpuntos.ÊLaÊEvaluaciónÊdeÊDesempeñoÊseráÊ
realizadaÊdeÊformaÊmensualÊyÊcomunicadaÊaÊlosÊproveedoresÊporÊelÊáreaÊdeÊDesarrolloÊdeÊProveedores. 

 

LosÊproveedoresÊidentificadosÊcomoÊcríticosÊ“C”ÊdebenÊentregarÊunÊplanÊdeÊmejoraÊdeÊacuerdoÊlosÊproblemasÊpre-
sentadosÊduranteÊelÊperiodoÊoÊunÊPlanÊdeÊAccionesÊyÊContramedidasÊparaÊelÊcasoÊdeÊunÊproblemaÊpuntual. 

 

LaÊevaluaciónÊdelÊdesempeñoÊdelÊproveedorÊseÊrealizaÊaÊtodosÊlosÊproveedoresÊconsiderandoÊtodosÊlosÊproductosÊqueÊ
entreguenÊaÊlasÊplantasÊdeÊGrupoÊBocar,ÊsiÊelÊproveedorÊsurteÊaÊvariasÊplantasÊdeÊGrupoÊBocarÊseÊconsideranÊlasÊevaluacio-
nesÊindividualesÊparaÊdeterminarÊsuÊdesempeño. 
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ElÊdesempeñoÊdelÊproveedorÊseÊevalúaÊmedianteÊunÊpuntajeÊqueÊestáÊdivididoÊenÊ2Êcriterios: 

1)ÊÊElÊdesempeñoÊenÊCalidad 

2)ÊÊElÊdesempeñoÊenÊEntregas. 

 

LaÊsumaÊdeÊlosÊpuntosÊasignadosÊenÊlosÊcriteriosÊmencionadosÊesÊdeÊ100ÊpuntosÊyÊseÊexplicaÊdeÊacuerdoÊalÊÊÊÊÊÊ
siguienteÊesquema: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SeÊaplicaránÊdeméritosÊenÊlaÊCalificaciónÊTotalÊ(calidadÊ+Êentregas)ÊporÊafectacionesÊaÊlosÊprocesosÊdeÊGrupo 

BocarÊy/oÊsusÊclientes. 

 

CRITERIOS PARA EVALUACION DE DESEMPEÑO DE PROVEEDORES  

CALIDAD (50 Puntos)   ENTREGAS (50 Puntos)  

Sub-Criterios Puntos  Sub-Criterios Puntos 

- PPM’s 15  - Entregas a tiempo 15 

- Reclamos 15 + 
- Entregas con Cantidad Requeri-
da 

15 

- Respuesta a Acciones Correcti-
vas 

10 
 - Entregas con Documentacion 

Requerida 
10 

- Sistema de Calidad               
IATF 16949 / ISO 9001 

10 / 5 
 

- Fletes Extraordinarios 10 

 

Afectaciones por Reclamos Puntos 

EnÊAreaÊdeÊReciboÊdelÊClienteÊdeÊGrupoÊBocar -10 

EnÊLíneaÊdeÊEnsambleÊdelÊClienteÊdeÊGrupoÊ
Bocar 

-25 

EnÊAreaÊdeÊEmbarquesÊdelÊClienteÊdeÊGrupoÊ
Bocar 

-25 

ClienteÊdelÊClienteÊdeÊGrupoÊBocar -25 

RetencionesÊenÊPatioÊ(DockÊHoldÊdelÊClienteÊdeÊ
GrupoÊBocar -25 

Garantías -10 

RecallÊ/ÊFieldÊactions -50 

Afectaciones por Entregas Puntos 

ParoÊenÊPlantaÊdeÊGrupoÊBocar -10 

ParoÊalÊClienteÊdeÊGrupoÊBocar -25 

FleteÊExtraordinarioÊalÊClienteÊdeÊ
GrupoÊBocar 

-5 
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LaÊcalificaciónÊseÊutilizaÊparaÊvalorarÊalÊproveedoresÊenÊlaÊasignaciónÊdeÊnuevosÊproductos. 

 

 

 

 

 

 

LaÊmetaÊdeÊdesempeñoÊparaÊtodoÊproveedorÊdeÊGrupoÊBocarÊesÊtenerÊunaÊclasificaciónÊ“A”. 

 

Desempeño en calidad (50 puntos) 

 

1) PPM’s (15 puntos) 

SeÊevalúaÊelÊdesempeñoÊdeÊcalidadÊsegúnÊelÊnivelÊdeÊrechazoÊdelÊproductoÊyÊelÊmaterialÊentregadoÊenÊelÊ
períodoÊevaluadoÊ(cantidadÊdeÊpiezasÊdefectuosasÊvs.ÊcantidadÊtotalÊrecibidaÊenÊplanta). 

 

SiÊelÊproveedorÊsurteÊvariosÊmaterialesÊseÊevalúaÊelÊtotalÊdelÊrechazoÊdeÊtodosÊlosÊproductosÊentreÊelÊtotalÊ
deÊproductosÊrecibidosÊenÊelÊtranscursoÊdelÊperíodoÊevaluadoÊporÊlaÊplanta. 

 

SeÊtendráÊunÊpuntajeÊdeÊacuerdoÊaÊlaÊcantidadÊdeÊPPM’sÊobtenidos,ÊcomoÊseÊindicaÊenÊlaÊtabla: 

 

 

 

 

 

 

 

EnÊcasoÊdeÊpresentarseÊproblemasÊdeÊcalidadÊgravesÊreflejadosÊenÊunaÊbajaÊcalificaciónÊenÊPPM’sÊseÊeva-
luaráÊ laÊposibilidadÊdeÊ realizarÊunaÊvisitaÊalÊ proveedorÊdependiendoÊdeÊ laÊcriticidadÊdelÊ problema,ÊparaÊ
revisarÊsuÊprocesoÊyÊdefinirÊaccionesÊcorrectivasÊdeÊmaneraÊconjunta,ÊlasÊcualesÊseránÊrevisadasÊyÊaproba-
dasÊporÊelÊSQAÊasignadoÊalÊproveedor. 

 

SiÊelÊproblemaÊesÊreincidenteÊdeÊmaneraÊconsecutivaÊindependientementeÊdelÊcriterioÊdeÊaceptaciónÊyÊlaÊ
cantidadÊdeÊPPM’s,ÊseÊrealizaráÊunaÊrevisiónÊaÊlaÊplantaÊdelÊproveedorÊporÊelÊSQAÊyÊdeÊserÊnecesarioÊseÊeva-
luaráÊlaÊcontinuidadÊdelÊproveedorÊenÊGrupoÊBocarÊporÊparteÊdeÊCompras,ÊDesarrolloÊdeÊProveedores,Ê
DesarrolloÊTécnicoÊyÊAseguramientoÊCalidadÊdeÊlaÊunidadÊcorrespondiente. 

Clasificación Calificación Designación 

 XÊ≥Ê90Êpts. Aprobado 

 75Ê≥ÊXÊ≤Ê89Êpts. Regular 

 XÊ≤Ê74Êpts. Crítico 
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SiÊelÊproveedorÊesÊfuenteÊasignada/aprobadaÊporÊelÊcliente,ÊantesÊdeÊsustituirÊalÊproveedorÊporÊreincidenciaÊenÊlaÊ
calificaciónÊnoÊaprobatoria,ÊdebeÊnotificarseÊalÊclienteÊyÊtenerÊunÊacuerdoÊaÊtravésÊdelÊáreaÊdeÊventas. 

 

2) Reclamos (15 puntos) 

SeÊevalúaÊlaÊcantidadÊdeÊreclamosÊdeÊcalidadÊemitidosÊalÊproveedor.ÊPorÊcadaÊreclamoÊseÊdemeritaránÊ5Ê
puntos,ÊyaÊseaÊqueÊelÊeventoÊsucedaÊenÊplantaÊdeÊGrupoÊBocarÊoÊconÊsusÊclientes. 

 

3) Acciones Correctivas (10 puntos) 

SiÊelÊproveedorÊhaÊ tenidoÊalgúnÊ reclamoÊdeÊcalidad,ÊdeberáÊ realizarÊunÊplanÊdeÊaccionesÊcorrectivasÊ yÊ
ésteÊdebeÊserÊentregadoÊenÊunÊplazoÊnoÊmayorÊdeÊ9ÊdíasÊhábilesÊoÊenÊelÊplazoÊacordadoÊconÊelÊpersonalÊ
deÊCalidadÊRecibo,ÊpartiendoÊdelÊdíaÊenÊqueÊseÊdaÊavisoÊalÊproveedor. 

 

ElÊpuntajeÊobtenidoÊporÊlaÊentregaÊdeÊaccionesÊcorrectivasÊseÊbasaÊenÊelÊsiguienteÊcriterio: 

· ÊPlanÊdeÊAcciónÊentregadoÊenÊlaÊfechaÊacordadaÊ=Ê10Êpuntos 

· ÊPlanÊdeÊAcciónÊentregadoÊtardeÊ=Ê0Êpuntos 

 

SiÊelÊproveedorÊtuvoÊmásÊdeÊunÊreclamoÊenÊelÊperiodoÊdeÊevaluación,ÊlaÊcalificaciónÊseráÊelÊpromedio 

delÊpuntajeÊdeÊaccionesÊcorrectivasÊentregadasÊenÊtiempo. 

 

4) Sistema de Calidad (10 Puntos) 

LaÊevaluaciónÊdelÊsistemaÊdeÊcalidadÊseÊbasaÊenÊelÊnivelÊdeÊmadurezÊdeÊsuÊsistemaÊdeÊcalidad,ÊlaÊfaltaÊdelÊ
certificadoÊseráÊmotivoÊdeÊnoÊagregarÊpuntosÊaÊestaÊcalificación. 

· CertificadoÊIATFÊ16949Ê=Ê10ÊPuntos 

· CertificadoÊISOÊ9001Ê=Ê5ÊPuntos 

 

5) Deméritos por Afectaciones 

EnÊcasoÊdeÊqueÊhayaÊafectacionesÊaÊlosÊclientesÊdeÊGrupoÊBocarÊocasionadosÊporÊelÊproveedor 

(reclamosÊdeÊcaidad),ÊseÊleÊdemeritaranÊpuntosÊporÊeventoÊdeÊacuerdoÊaÊlaÊsiguienteÊtabla: 

Afectaciones por Reclamos Demérito 
EnÊÁreaÊdeÊReciboÊdelÊClienteÊdeÊGrupoÊBocar -Ê10 
EnÊLíneaÊdeÊEnsambleÊdelÊClienteÊdeÊGrupoÊBocar -Ê25 
EnÊÁreaÊdeÊEmbarquesÊdelÊClienteÊdeÊGrupoÊBocar -Ê25 
ClienteÊdelÊClienteÊdeÊGrupoÊBocar -Ê25 
RetencionesÊenÊPatioÊ(DockÊHold)ÊdelÊClienteÊdeÊGrupoÊBocar -Ê25 
Garantías -Ê10 
RecallÊ/ÊFieldÊActions -Ê50 
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Desempeño en entregas (50 puntos) 

 

1) Cantidad (15 puntos) 

SeÊevalúaÊlaÊcantidadÊentregadaÊcontraÊcantidadÊrequeridaÊporÊcadaÊloteÊentregado.ÊSiÊhayÊalgunaÊvaria-
ción,ÊyaÊseaÊmayorÊ(sobreÊembarque)ÊoÊmenorÊ(bajoÊembarque),ÊelÊloteÊobtendráÊunaÊcalificaciónÊdeÊacuer-
doÊaÊlaÊsiguienteÊtabla: 

 

 

 

LaÊcalificaciónÊseÊobtendráÊdelÊpromedioÊdeÊtodosÊlosÊlotesÊentregadosÊenÊelÊperiodo. 

 

2) Fechas / Puntualidad (15 puntos) 

SeÊevalúaÊlaÊfechaÊdeÊentregaÊcontraÊlaÊfechaÊdeÊentregaÊprogramada.ÊSiÊhayÊalgunaÊvariación,ÊyaÊseaÊ
porÊadelantoÊoÊatrasoÊelÊloteÊobtendráÊunaÊcalificaciónÊdeÊacuerdoÊaÊlaÊsiguienteÊtabla: 

 

 

 

 

LaÊcalificaciónÊseÊobtendráÊdelÊpromedioÊdeÊtodosÊlosÊlotesÊentregadosÊenÊelÊperiodo. 

 

3) Documentación (10 puntos) 

SeÊevalúaÊqueÊelÊproveedorÊentregueÊlaÊdocumentaciónÊsolicitadaÊporÊejemplo,ÊcertificadoÊdeÊcalidadÊdelÊ
producto,Êfactura,Êetc.ÊSiÊhayÊalgúnÊdocumentoÊfaltanteÊelÊloteÊobtendráÊunaÊcalificaciónÊdeÊacuerdoÊaÊlaÊ
siguienteÊtabla: 

 

 

 

 

LaÊcalificaciónÊseÊobtendráÊdelÊpromedioÊdeÊtodosÊlosÊlotesÊentregadosÊenÊelÊperiodo. 

 

4) Fletes Extraordinarios (10 puntos) 

SeÊrefiereÊaÊmaterialesÊentregadosÊenÊalgunaÊmodalidadÊdeÊtransporteÊdiferenteÊaÊlaÊnormalmenteÊesta-
blecida,ÊqueÊrequierenÊunÊtiempoÊdeÊentregaÊmásÊcortoÊdelÊacordado,ÊporÊcausasÊimputablesÊalÊprovee-
dorÊdelÊmaterial,ÊporÊejemplo:ÊservicioÊdeÊdobleÊoperador,ÊfleteÊaéreo,ÊunidadÊdedicada,Êetc.ÊElÊ impactoÊ
económicoÊpuedeÊserÊaÊGrupoÊBocarÊoÊalÊmismoÊproveedor. 

Concepto Puntuación 

CantidadÊEntregadaÊ=ÊCantidadÊRequerida 15 
CantidadÊEntregadaÊ≠ÊCantidadÊRequerida  

Concepto Puntuación 

EntregaÊenÊlaÊfechaÊprogramada 15 

EntregaÊenÊfechaÊdiferenteÊaÊlaÊprogramada 0 
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PorÊcadaÊeventoÊ(fleteÊextraordinario)ÊseÊleÊdemeritaránÊ5ÊpuntosÊalÊproveedor. 

 

5) Deméritos por Afectaciones 

EnÊcasoÊdeÊqueÊhayaÊafectacionesÊaÊGrupoÊBocarÊy/oÊaÊsusÊclientesÊocasionadosÊporÊincumplimientoÊaÊlosÊ
criteriosÊdeÊentrega,ÊseÊleÊdemeritaranÊpuntosÊalÊproveedorÊporÊeventoÊdeÊacuerdoÊaÊlaÊsiguienteÊtabla: 

 

 

 

 

 

5.8 Proveedor con bajo desempeño 

 

¿Qué sucede con los proveedores que no cumplen con el puntaje requerido? 

 

LosÊproveedoresÊconÊdesempeñoÊinferiorÊaÊ75ÊpuntosÊenÊelÊmesÊseránÊcatalogadosÊcomoÊproveedoresÊcríticosÊparaÊ
GrupoÊBocarÊyÊdeberánÊentregarÊsusÊrespectivosÊplanesÊdeÊacciónÊasociadosÊaÊlosÊreportesÊdeÊfallaÊemitidosÊporÊ
lasÊplantas. 

 

EnÊcasoÊdeÊserÊunÊproveedorÊcríticoÊenÊdosÊmesesÊconsecutivosÊseÊiniciaráÊunÊprocesoÊdeÊescalamientoÊconÊelÊáreaÊ
deÊDesarrolloÊdeÊProveedores.ÊEnÊcasoÊdeÊserÊunÊproveedorÊcríticoÊenÊtresÊmesesÊconsecutivosÊseÊiniciaráÊprocesoÊ
deÊescalamientoÊconÊelÊáreaÊdeÊCompras. 

 

ElÊprocesoÊdeÊescalamientoÊinvolucraÊaÊdiferentesÊnivelesÊorganizacionalesÊdelÊproveedorÊyÊdeÊGrupoÊBocarÊparaÊ
laÊsoluciónÊdeÊproblemasÊrecurrentesÊyÊconstaÊdeÊlosÊsiguientesÊpasos: 

 

1.ÊEnÊcasoÊdeÊescalamientoÊconÊelÊáreaÊdeÊDesarrolloÊdeÊProveedores,ÊelÊGerenteÊdeÊcalidadÊoÊRepresen-
tanteÊdeÊlaÊDirecciónÊdelÊproveedorÊdeberáÊpresentarÊenÊelÊáreaÊdeÊComprasÊdeÊGrupoÊBocarÊunÊplanÊdeÊ
acciónÊqueÊgaranticeÊlaÊeliminaciónÊdeÊlaÊcausaÊraízÊdeÊlosÊproblemasÊqueÊocasionenÊsuÊbajoÊdesempeño,Êdi-
chaÊpropuestaÊseráÊevaluadaÊporÊlasÊplantasÊproductivasÊ(dondeÊseÊsuministraÊelÊmaterial),ÊelÊáreaÊdeÊ
DesarrolloÊdeÊProveedoresÊyÊCompras. 

 

2.ÊEnÊcasoÊnecesario,ÊdebidoÊaÊproblemasÊenÊlosÊproductosÊseÊcolocaráÊalÊproveedorÊenÊcontenciónÊaÊtravésÊ
deÊunaÊcompañíaÊcertificadoraÊ(aÊcostoÊdelÊproveedor),ÊdichaÊcontenciónÊseÊllevaráÊaÊcaboÊenÊlasÊinstala-
cionesÊdelÊproveedorÊhastaÊqueÊnoÊhayaÊningunaÊreincidenciaÊporÊunÊlapsoÊmínimoÊdeÊ30Êdías. 

Afectaciones por Entregas Demérito 

ParoÊenÊPlantaÊGrupoÊBocar -Ê10 

ParoÊalÊClienteÊdeÊGrupoÊBocar -Ê25 

FleteÊExtraordinarioÊalÊClienteÊdeÊGrupoÊBocar -5 
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3.ÊSiÊalÊtérminoÊdelÊsiguienteÊperiodoÊdeÊevaluaciónÊlasÊaccionesÊcorrectivasÊnoÊhanÊdemostradoÊserÊefectivasÊ
oÊnuevamenteÊseÊobtieneÊunÊpuntajeÊ inferiorÊaÊ75,ÊDesarrolloÊdeÊProveedoresÊ loÊescalaráÊconÊ elÊ áreaÊ deÊ
ComprasÊyÊconÊelÊDirectorÊGeneralÊy/oÊGerenteÊdeÊPlantaÊdelÊproveedorÊquienÊdeberáÊpresentarÊunÊpro-
gramaÊintegralÊparaÊmejorarÊsuÊdesempeñoÊcomoÊproveedorÊyÊevitarÊlaÊrecurrenciaÊdeÊlosÊproblemasÊqueÊ
hayanÊsucedido.ÊElÊáreaÊdeÊComprasÊnoÊasignaráÊnuevosÊproyectosÊaÊlosÊproveedoresÊqueÊseÊencuentrenÊ
enÊprocesoÊdeÊescalamiento. 

 

EnÊcasoÊdeÊnoÊserÊefectivoÊesteÊúltimoÊprogramaÊdeÊmejora,ÊelÊcompradorÊdefiniráÊenÊconjuntoÊconÊDesarrolloÊdeÊ
Proveedores,ÊAseguramientoÊdeÊCalidad,ÊDesarrolloÊTécnicoÊdeÊlasÊplantasÊyÊelÊclienteÊlasÊaccionesÊaÊtomarÊconÊdi-
choÊproveedor,ÊasíÊcomoÊlaÊcontinuidadÊdelÊproveedorÊenÊGrupoÊBocarÊoÊsiÊdebeÊimplementarseÊunÊplanÊordenadoÊ
deÊsalida. 

 

Responsabilidad del Proveedor ante Producto No Conforme 

 

EnÊcasoÊdeÊpresentarseÊproductosÊnoÊconformesÊenÊalgunaÊdeÊlasÊplantasÊdelÊGrupoÊBocarÊoÊconÊalgunoÊdeÊnues-
trosÊclientesÊesÊresponsabilidadÊdelÊproveedor: 

 

a)ÊContratarÊaÊlaÊcompañíaÊparaÊlaÊselecciónÊoÊretrabajoÊdeÊmaterialÊdeÊinmediato. 

b)ÊProveerÊlosÊcriteriosÊdeÊselecciónÊdeÊacuerdoÊaÊespecificaciónÊdeÊdibujo. 

c)ÊSupervisarÊlaÊcorrectaÊejecuciónÊdeÊlaÊselecciónÊoÊretrabajoÊconÊsuÊpersonal. 

d)ÊDarÊseguimientoÊaÊlaÊselecciónÊoÊretrabajoÊparaÊqueÊelÊclienteÊtengaÊelÊmaterialÊdeÊacuerdoÊaÊlo 

especificadoÊenÊtiempoÊyÊforma. 

 

CuandoÊseÊdetecteÊmaterialÊnoÊconformeÊduranteÊelÊrecibo,ÊenÊprocesoÊoÊconÊelÊclienteÊporÊcausaÊdeÊproveedor,ÊseÊ
procederáÊdeÊlaÊsiguienteÊforma: 

 

AseguramientoÊdeÊCalidadÊemiteÊunÊÊdocumentoÊdeÊÊReporteÊdeÊÊMaterialÊconÊFallaÊconÊelÊÊcuálÊnotificaÊalÊpro-
veedorÊelÊmaterialÊnoÊconforme.ÊElÊproveedorÊdeberáÊenviarÊunaÊrespuestaÊinmediataÊyÊtieneÊunÊplazoÊmáximoÊdeÊ
2ÊdíasÊhábilesÊparaÊdarÊdisposiciónÊdelÊmaterialÊnoÊconforme,ÊdespuésÊdeÊesteÊlapsoÊseÊdispondráÊdeÊesteÊmaterialÊ
segúnÊconvengaÊaÊlasÊplantasÊdelÊGrupoÊBocar.ÊAplicableÊparaÊproveedoresÊnacionalesÊyÊextranjeros. 

 

ElÊproveedorÊdeberáÊenviarÊunaÊrespuestaÊparaÊevitarÊlaÊrecurrenciaÊdelÊproblemaÊmedianteÊunÊ“ReporteÊdeÊaccio-
nesÊyÊcontramedidas”ÊenÊunÊplazoÊnoÊmayorÊaÊ9ÊdíasÊhábiles,ÊelÊ tiempoÊparaÊ laÊ implementaciónÊdeÊ lasÊaccionesÊ
correctivasÊqueÊeliminenÊlaÊcausaÊraízÊnoÊdebeÊserÊmayorÊaÊ30Êdías. 

 

EsÊresponsabilidadÊdelÊproveedorÊlaÊselecciónÊyÊcertificaciónÊalÊ100%ÊdeÊlosÊembarquesÊsubsecuentesÊalÊreporteÊdeÊ
materialÊconÊfalla,ÊdichaÊcertificaciónÊsoloÊpuedeÊdetenerseÊenÊcomúnÊacuerdo,ÊhastaÊqueÊseÊconfirmenÊenÊGrupoÊ
BocarÊlaÊeficaciaÊdeÊlasÊaccionesÊcorrectivas. 
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ElÊproveedorÊdeberáÊidentificarÊelÊmaterialÊcomoÊcertificadoÊalÊ100%ÊdeÊlaÊfallaÊreportadaÊcomoÊseÊloÊindiqueÊlaÊplan-
taÊdelÊGrupoÊBocarÊafectada.Ê EnÊelÊcasoÊdeÊmaterialÊenÊtránsitoÊelÊproveedorÊdeberáÊacordarÊconÊelÊGrupoÊBocarÊsiÊ
seÊdevuelveÊelÊmaterial,ÊseÊsorteaÊoÊseÊcertificaÊporÊunaÊempresaÊexternaÊ(conÊcargoÊalÊproveedor). 

 

SiÊelÊproveedorÊsolicitaÊdesviaciónÊseráÊporÊescritoÊalÊáreaÊdeÊCompras,ÊlaÊcualÊtramitaráÊelÊdocumentoÊdeÊdesvia-
ciónÊparaÊserÊanalizadoÊporÊDesarrolloÊTécnicoÊdeÊlaÊplantaÊqueÊrecibeÊelÊmaterialÊ(elÊtiempoÊdeÊrespuestaÊpuedeÊva-
riarÊenÊfunciónÊaÊlasÊpruebasÊyÊanálisisÊrealizados). 

 

TodosÊlosÊcargosÊqueÊseÊgeneranÊporÊcausaÊdeÊproveedorÊesÊaÊtravésÊdeÊunaÊsolicitudÊdeÊavisoÊdeÊdébitoÊconÊlaÊ
queÊseÊnotificanÊlosÊcostosÊrespectivos,ÊenÊcasoÊdeÊcualquierÊconflictoÊdeÊinformación,ÊlaÊordenÊdeÊcompra,ÊelÊcon-
trato,ÊasíÊcomoÊlosÊtérminosÊyÊcondicionesÊdeÊcompraÊdeberánÊserÊrespetados. 

 

5.9 Repercusiones por incumplimiento  

Costos de No Calidad 

LosÊmaterialesÊnoÊconformesÊtienenÊunÊaltoÊcostoÊparaÊelÊGrupoÊBocar,ÊporÊloÊtanto,ÊtodosÊlosÊgastosÊoriginadosÊporÊ
unÊproductoÊoÊservicioÊnoÊconformeÊseránÊcobradosÊalÊproveedor,ÊprestadorÊoÊsuministradorÊdelÊbienÊoÊservicioÊqueÊ
proporcioneÊproductosÊnoÊconformes. 

 

LosÊcargosÊaplicablesÊaÊlosÊproveedoresÊseránÊdeÊacuerdoÊaÊlosÊsiguientesÊcasos: 

 

· Cargos Administrativos.- SonÊcargosÊporÊlosÊsiguientesÊconceptos:ÊelaboraciónÊdeÊdevoluciónÊaÊpro-
veedores,ÊanálisisÊdimensional,ÊverificaciónÊdelÊmaterial,ÊanálisisÊdeÊcausas,Êetc.ÊelÊcualÊtieneÊunÊcostoÊ
deÊ$Ê300ÊUSDÊporÊevento. 

· Selección y/o Retrabajo.- EsÊlaÊasignaciónÊdeÊpersonalÊdelÊGrupoÊBocar,ÊoÊcompañíaÊsorteadoraÊparaÊ
laÊselecciónÊy/oÊretrabajoÊdeÊmaterialesÊdefectuosos,ÊelÊcostoÊesÊdeÊ$Ê75.00ÊUSDÊhoraÊhombre. 

· Paro de Línea.- EsÊlaÊfaltaÊdeÊproducciónÊenÊlosÊprocesosÊdeÊmanufacturaÊdelÊGrupoÊBocarÊporÊfaltaÊ
deÊmaterial,ÊentregasÊfueraÊdeÊtiempoÊoÊrechazoÊdeÊtodoÊelÊmaterialÊexistenteÊenÊnuestrasÊinstalacio-
nesÊqueÊproduzcaÊunÊparoÊdeÊlosÊprocesosÊproductivos,ÊloÊcualÊderivaráÊenÊcargosÊporÊtransporteÊex-
traordinario,Ê horasÊextras,Ê reprogramaciónÊdeÊproducción,ÊentreÊotros;Ê losÊcualesÊseránÊcargadosÊalÊ
costo. 

· Rechazo por parte de nuestro Cliente.- EnÊcasoÊdeÊexistirÊunÊrechazoÊdeÊalgúnÊproductoÊporÊparteÊ
delÊclienteÊdondeÊelÊorigenÊdelÊproblemaÊesÊcausadoÊporÊalgúnÊcomponenteÊoÊmaterialÊsuministradoÊ
porÊelÊproveedor,ÊseránÊtrasladadosÊalÊproveedorÊtodosÊlosÊcargosÊgeneradosÊporÊelÊ clienteÊmásÊ losÊ
gastosÊocasionadosÊparaÊregularizarÊlaÊentregaÊdelÊproductoÊconformeÊalÊcliente;ÊtodosÊellosÊalÊcosto. 

· Rechazo de material al proveedor.- MaterialÊqueÊnoÊpuedeÊserÊusadoÊdebidoÊaÊalgúnÊincumpli-
mientoÊ enÊsuÊespecificación,ÊnoÊseÊpagaráÊ laÊ facturaÊcorrespondienteÊyÊelÊproveedorÊdeberáÊasumirÊ
losÊcostosÊdeÊdisposiciónÊdelÊmaterial. 
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· Transporte extraordinario o flete expeditado urgente.- MaterialÊexpeditadoÊvíaÊterrestreÊoÊaérea,ÊelÊ
proveedorÊpagaráÊlosÊcargosÊextraordinariosÊalÊcosto. 

· Ensayos, Pruebas y Auditorias por fallas de calidad.- SonÊtodosÊlosÊgastosÊgeneradosÊporÊprue-
basÊderivadasÊdeÊlosÊretrabajos,Êverificaciones,ÊensayosÊoÊpruebasÊconÊelÊpropósitoÊdeÊvalidarÊelÊestadoÊ
deÊunÊproductoÊnoÊconformeÊparaÊserÊutilizadoÊdespuésÊdeÊserÊretrabajadoÊoÊseleccionado,ÊmuestreosÊconÊ
resultadosÊnoÊaprobatorios;ÊoÊauditoríasÊaÊproveedoresÊporÊproblemasÊdeÊcalidadÊseránÊcargadosÊalÊ
costo. 

· Garantías y Campañas. TodosÊlosÊcargosÊderivadosÊdeÊgarantíasÊyÊcampañasÊconÊresponsabilidadÊdelÊ
proveedorÊseránÊtrasladadosÊdirectamenteÊaÊsuÊcosto,ÊincluyendoÊlosÊcostosÊadministrativosÊqueÊapli-
quen. 

· Auditorias de Proceso / Producto. EnÊelÊcasoÊdeÊexistirÊalgúnÊproveedorÊconÊunÊbajoÊdesempeñoÊdeÊ
calidadÊrepetitivoÊenÊsusÊproductosÊoÊqueÊpresenteÊunÊproblemaÊdeÊcalidadÊdeÊaltoÊimpactoÊdebidoÊaÊ
suÊprocesoÊdeÊ fabricación,ÊelÊGrupoÊBocarÊ tieneÊ laÊ facultadÊparaÊ realizarÊauditoríasÊdeÊprocesoÊ y/oÊ
auditoriasÊdeÊproductoÊenÊlasÊinstalacionesÊdelÊproveedorÊconÊelÊpropósitoÊdeÊestablecerÊprogramasÊ
deÊaccionesÊcorrectivasÊdeÊcomúnÊacuerdoÊparaÊbeneficioÊdeÊlaÊcalidadÊdeÊlosÊproductosÊyÊlaÊhabilidadÊ
deÊlosÊprocesos. 

 

5.10 Desarrollo del sistema de Gestión de Calidad de Proveedores 

Sistema de gestión de calidad 

ElÊProveedorÊtieneÊlaÊresponsabilidadÊdeÊmantenerÊsuÊcertificaciónÊenÊIATFÊ16949ÊoÊISOÊ9001ÊduranteÊelÊperiodoÊ
enÊqueÊsuministreÊmaterialÊaÊalgunaÊdeÊlasÊplantasÊdelÊGrupoÊBocar,ÊporÊloÊqueÊdeberáÊenviarÊalÊáreaÊdeÊDesarrolloÊ
deÊProveedoresÊunaÊcopiaÊdelÊnuevoÊcertificadoÊenÊcasoÊdeÊactualizaciónÊoÊvencimiento;ÊésteÊdeberáÊserÊentrega-
doÊaÊmásÊtardarÊenÊlaÊfechaÊdeÊvencimientoÊdelÊcertificadoÊanterior. 

 

LosÊproveedoresÊexistentesÊcertificadosÊenÊISOÊ9001ÊdebenÊdesarrollar,ÊimplementarÊyÊmejorarÊsuÊsistemaÊdeÊges-
tiónÊdeÊcalidadÊconÊelÊobjetivoÊfinalÊdeÊobtenerÊlaÊcertificaciónÊenÊIATFÊ16949Ê(aÊmenosÊqueÊseaÊautorizadoÊdeÊotraÊ
maneraÊporÊGrupoÊBocarÊy/oÊsusÊClientes).Ê 

 

LosÊpasosÊparaÊlograrÊesteÊobjetivoÊson: 

 

· CertificaciónÊISOÊ9001ÊemitidoÊporÊunÊorganismoÊdeÊcertificaciónÊacreditadoÊporÊelÊIAFÊMLA. 

· CertificaciónÊISOÊ9001ÊqueÊincluyaÊlaÊconformidadÊconÊlosÊRequisitosÊMínimosÊdelÊSistemaÊdeÊGestiónÊ
deÊCalidadÊAutomotrizÊparaÊProveedoresÊenÊlaÊCadenaÊdeÊSuministroÊ(enÊinglés,ÊMAQMSR),ÊmedianteÊ
auditoríasÊdeÊsegundaÊparte. 

· LaÊcertificaciónÊ ISOÊ9001ÊqueÊ incluyaÊ laÊconformidadÊconÊ IATFÊ16949ÊmedianteÊauditoríasÊdeÊse-
gundaÊparte. 

· CertificaciónÊconÊIATFÊ16949ÊporÊunÊorganismoÊcertificadorÊreconocidoÊporÊelÊIATF. 
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Auditorías de Segunda Parte 

 

GrupoÊBocarÊseÊreservaÊelÊderechoÊdeÊrealizarÊauditoríasÊdeÊsegundaÊparteÊenÊlasÊinstalacionesÊdeÊsusÊproveedoresÊparaÊ
laÊverificaciónÊalÊcumplimientoÊaÊlosÊrequerimientosÊdeÊlaÊISOÊ9001,ÊIATFÊ16949,ÊyÊlosÊrequerimientosÊespecíficosÊ
deÊsusÊclientes,ÊbasadoÊenÊlosÊsiguientesÊcriterios: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Requisitos Específicos de Clientes de Grupo Bocar 

 

ElÊproveedorÊdeberáÊacordarÊconÊelÊáreaÊdeÊComprasÊcuálesÊsonÊlosÊRequisitosÊEspecíficosÊdeÊlosÊClientesÊaplica-
blesÊaÊproveedoresÊparaÊcadaÊproyecto,ÊeÊimplementarlosÊenÊsuÊorganización.ÊPorÊejemplo:ÊBIQSÊ(GM),ÊCG4355Ê
(GM),ÊÊFormelÊQÊ(VW),ÊAnálisisÊdeÊRiesgoÊFinancieroÊAnualÊ(FORD),ÊANPQPÊ(Nissan),ÊProcesosÊEspecialesÊ(CQI-Ê
9,Ê11,Ê12,Ê14,Ê23,Êetc.)ÊoÊcualquierÊotraÊmetodología. 

Criterio Consideraciones 

1.ÊDesempeño ClasificaciónÊdeÊproveedoresÊC,ÊBÊ&ÊA. 

2.ÊContribuciónÊaÊplantasÊdeÊGrupoÊBocar MayorÊaÊmenor. 

3.ÊPorcentajeÊ(%)ÊdeÊCompra 80Ê–Ê20 

4.ÊEstrategiaÊdeÊCompraÊconÊProveedor 

VisiónÊdeÊcompraÊaÊmediano/largoÊplazo. 
ProductividadÊhistórica/futura.ÊCon-
solidaciónÊdeÊproveedores. 

5.ÊSistemaÊdeÊCalidad ISOÊ9001,ÊMAQMSR,ÊIATFÊ16949 

6.ÊClientes 

FrecuenciaÊdeÊauditoríasÊaÊproveedores 
recomendadas/requeridas.ÊRequerimientosÊ
específicos:ÊCQI’s,ÊD/TLD 

7.ÊResultadosÊdeÊAuditoríasÊPrevias Rojo,ÊAmarillo,ÊVerde 

8.ÊCommodities DiferentesÊcommodities. 

9.ÊUbicaciónÊGeográfica NAFTA,ÊEuropa,ÊAsia. 

10.ÊNuevosÊProveedores AuditoríasÊPotenciales. 

11.ÊAnálisisÊdeÊRiesgos RiesgosÊpotencialesÊidentificados. 
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PROVEEDORES DE MATERIAL INDIRECTO 

6.1 Definición de material indirecto 

 

SeÊentiendeÊporÊmaterialÊindirectoÊaÊlosÊ“insumosÊyÊservicios”ÊnecesariosÊparaÊlaÊadministración,ÊoperaciónÊyÊpro-
ducciónÊdeÊGrupoÊBocar,ÊperoÊqueÊnoÊseÊaplicanÊdirectamenteÊenÊelÊproductoÊterminado. 

 

ParaÊefectosÊdeÊesteÊmanual,ÊseÊconsideranÊcomoÊproveedoresÊdeÊmaterialesÊindirectosÊaÊaquellosÊqueÊparticipanÊ
indirectamenteÊenÊlosÊprocesosÊproductivos,ÊenlistadosÊaÊcontinuación: 

 

ProveedoresÊde: 

1. MaquinariaÊy/oÊequipo,ÊherramentalÊoÊ dispositivos 

2. ServicioÊdeÊtransporteÊterrestre,ÊmarítimoÊy/oÊ aéreo 

3. ServicioÊdeÊagenciasÊaduanales 

4. ServicioÊdeÊalmacenamiento 

5. ServicioÊdeÊcalibraciónÊaÊ equipos 

6. LaboratoriosÊcertificadosÊparaÊrealizaciónÊdeÊpruebasÊ específicas 

7. ProductosÊquímicosÊ(gases,ÊresiduosÊpeligrosos,Ê etc.) 

8. EmpaqueÊ(diseñoÊparaÊunÊproductoÊ específico) 

9. ServicioÊdeÊselecciónÊy/oÊ retrabajo 

 

6.2 Sistema de gestión de calidad 

 

LosÊproveedoresÊdeÊmaquinariaÊyÊequipoÊparaÊproducción,ÊherramentalesÊoÊdispositivosÊdebenÊestarÊcertificadosÊ
enÊISOÊ9001Êvigente. 

 

LosÊproveedoresÊdeÊserviciosÊdeÊTransporteÊterrestre,ÊmarítimoÊyÊaéreoÊdeberánÊestarÊcertificadosÊenÊISOÊ9001,ÊyÊ
paraÊlosÊcasosÊqueÊaplique:ÊC-TPAT,ÊOEA. 

 

LosÊproveedoresÊdeÊserviciosÊdeÊTransporteÊdeÊmaterialesÊquímicosÊyÊmaterialesÊclasificadosÊcomoÊpeligrososÊde-
beránÊcontarÊconÊ losÊpermisosÊdeÊSEMARNATÊlocalesÊcorrespondientesÊyÊparaÊ transportistasÊqueÊ ingresanÊmer-
cancíasÊdeÊexportaciónÊoÊextraenÊmercancíasÊdeÊimportaciónÊenÊunÊRecintoÊFiscalÊmantenerÊsuÊCAATÊvigenteÊ
(CódigoÊAlfanuméricoÊArmonizadoÊdelÊTransportista). 

 

ParaÊagentesÊaduanalesÊseÊ requiere:Ê ISOÊ9001,ÊNMX-R-026-SCFI-2009,ÊQualityÊCustomÊBrokers,ÊOEAÊcuandoÊseÊ
publiqueÊlaÊnormatividad,ÊBASC,ÊC-TPATÊcuandoÊaplique.ÊEnÊcasoÊdeÊqueÊlaÊagenciaÊaduanalÊcuenteÊconÊunaÊfilialÊ
enÊEstadosÊUnidos,ÊéstaÊdeberáÊcontarÊconÊcertificaciónÊC-TPAT,ÊporÊejemplo:ÊserviciosÊdeÊTransferÊoÊBrokerÊAme-
ricano. 
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PROVEEDORES DE MATERIAL INDIRECTO 

LosÊproveedoresÊdeÊcalibraciónÊaÊequiposÊdeÊmediciónÊy/oÊqueÊrealicenÊpruebasÊespecíficasÊaÊmateriasÊprimas,Êcom-
ponentesÊoÊproductosÊdebenÊestarÊacreditadosÊenÊlaÊnormatividadÊISO/IECÊ17025ÊoÊalgunaÊnormativaÊequivalenteÊ
nacionalÊvigente.ÊEnÊcasoÊdeÊqueÊnoÊexistaÊunÊproveedorÊacreditado,ÊesÊaceptableÊporÊparteÊdeÊGrupoÊBocarÊqueÊ
losÊfabricantesÊdeÊ losÊequiposÊrealicenÊelÊmantenimientoÊy/oÊcalibraciónÊdeÊ losÊmismos,ÊdebiendoÊdemostrarÊqueÊ
siguenÊ losÊmismosÊ lineamientosÊqueÊunaÊempresaÊacreditadaÊporÊmedioÊdeÊunaÊevaluaciónÊrealizadaÊporÊGrupoÊ
Bocar. 

 

LosÊproveedoresÊdeÊproductosÊquímicosÊ(gases,ÊresiduosÊpeligrosos,Êetc.),ÊdebenÊproporcionarÊsusÊhojasÊtécnicasÊ
yÊdeÊseguridad,ÊcertificadoÊISOÊ9001,ÊasegurarÊelÊcumplimientoÊdeÊlosÊrequerimientosÊlegalesÊdeÊsusÊproductosÊy/oÊ
servicios,ÊasíÊcomoÊmantenerÊsusÊacreditacionesÊyÊpermisosÊvigentesÊdeÊacuerdoÊaÊlosÊrequisitosÊestablecidosÊenÊelÊ
ManualÊdeÊSeguridadÊIndustrialÊyÊMedioÊAmbienteÊyÊSeguridadÊPatrimonial. 

 

LosÊproveedoresÊdeÊempaqueÊpodránÊserÊseleccionadosÊsinÊcontarÊconÊunÊSistemaÊdeÊCalidadÊcertificadoÊenÊISOÊ
9001ÊsiÊelÊclienteÊaceptaÊqueÊdichoÊproveedorÊdesarrolleÊoÊfabriqueÊelÊempaqueÊparaÊelÊproducto,ÊparaÊloÊcualÊde-
beráÊcontarseÊconÊlaÊaprobaciónÊdelÊclienteÊenÊlaÊnormaÊdeÊempaqueÊy/oÊinversiónÊparaÊsuÊcompra.ÊSiÊelÊempaqueÊ
esÊasignadoÊporÊelÊcliente,ÊelÊclienteÊescogeÊalÊproveedorÊbajoÊsusÊlineamientos.ÊSinÊembargoÊalÊserÊconsideradosÊ
sociosÊdeÊnegocioÊcríticosÊdentroÊdeÊlaÊcadenaÊdeÊsuministroÊseÊrequiereÊqueÊcumplanÊconÊlosÊrequisitosÊdelÊOEAÊ
deÊacuerdoÊaÊsuÊalcance. 

 

LosÊproveedoresÊdeÊselecciónÊy/oÊretrabajoÊdebenÊestarÊcertificadosÊenÊISOÊ9001.ÊPodránÊserÊseleccionadosÊaque-
llosÊproveedoresÊqueÊnoÊcuentenÊconÊestaÊcertificaciónÊcuandoÊseanÊasignadosÊporÊelÊclienteÊoÊhayanÊsidoÊaproba-
dosÊporÊél.ÊEnÊelÊcasoÊdeÊseleccionesÊy/oÊretrabajosÊinternosÊpodránÊserÊautorizadosÊporÊelÊGerenteÊoÊJefeÊdeÊase-
guramientoÊdeÊcalidadÊdeÊlaÊplantaÊdelÊGrupoÊBocarÊparaÊlaÊqueÊprestaránÊservicio. 

 

6.3 Sistema de evaluación 

 

LaÊformaÊdeÊevaluarÊaÊlosÊproveedoresÊdeÊmaterialÊindirectoÊseráÊconÊbaseÊaÊlaÊevaluaciónÊtrimestralÊqueÊseráÊreali-
zadaÊporÊelÊáreaÊsolicitanteÊyÊbajoÊlaÊsupervisiónÊdelÊComprador. 

 

LosÊaspectosÊevaluadosÊson: 

· RapidezÊenÊlaÊRespuesta:ÊTiempoÊdeÊrespuestaÊinicialÊdelÊproveedorÊdeÊacuerdoÊaÊlaÊsolicitudÊdelÊcom-
pradorÊ(ej.Êcotizaciones,Êetc.). 

· EficaciaÊenÊelÊServicioÊSolicitado:ÊElÊproveedorÊentregóÊelÊservicioÊyÊcumplióÊelÊobjetivoÊdeÊacuerdoÊalÊ
requerimiento. 

· ResponsabilidadÊdelÊPersonal:ÊEl/LosÊrepresentantesÊdelÊproveedorÊcumplieronÊconÊlosÊreglamentosÊinter-
nosÊdeÊGrupoÊBocarÊduranteÊlaÊprestaciónÊdelÊservicio. 

· SatisfacciónÊdelÊServicio:ÊElÊproveedorÊcumplióÊconÊlasÊgarantíasÊofrecidasÊ(cuandoÊaplique). 
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LaÊescalaÊaÊevaluarÊesÊlaÊsiguiente: 

· ElÊproveedorÊcuentaÊconÊ10ÊpuntosÊdisponiblesÊqueÊrepresentaÊunÊbuenÊdesempeño. 

· ElÊusuarioÊdemeritaráÊ1ÊpuntoÊporÊcadaÊReporteÊdeÊFallaÊqueÊemitaÊalÊproveedorÊduranteÊlaÊejecuciónÊdeÊsuÊ
laborÊenÊGrupoÊBocarÊconÊcopiaÊalÊComprador. 

· PorÊcadaÊReporteÊdeÊFalla,ÊelÊproveedorÊdebeÊentregarÊalÊusuarioÊdeÊGrupoÊBocarÊconÊcopiaÊalÊCom-
pradorÊunÊreporteÊdeÊaccionesÊcorrectivasÊenÊformatoÊlibreÊyÊelÊresguardoÊdeÊestosÊdocumentosÊlosÊtendráÊ
elÊUsuarioÊqueÊemitióÊelÊReporteÊdeÊFalla. 

 

EnÊcasoÊdeÊacumularÊ2ÊoÊmásÊReportesÊdeÊMaterialÊconÊFallaÊenÊelÊperiodoÊevaluado,ÊelÊCompradorÊsolicitaÊalÊpro-
veedorÊplanÊdeÊaccionesÊparaÊmejorarÊsuÊdesempeño.Ê SiÊelÊproblemaÊesÊreincidenteÊseÊdebeÊestablecerÊunÊacuerdoÊ
especialÊconÊelÊproveedorÊparaÊmantenerÊlaÊcontinuidadÊdelÊservicioÊconÊGrupoÊBocar,ÊdeÊ loÊcontrarioÊelÊáreaÊdeÊ
ComprasÊevaluaráÊenÊconjuntoÊconÊlosÊusuariosÊlaÊposibilidadÊdeÊutilizarÊproveedoresÊalternos. 
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OTROS REQUERIMIENTOS 
a)ÊGrupoÊBocarÊrequiereÊqueÊsusÊsociosÊdeÊnegocioÊcríticosÊdentroÊdeÊlaÊcadenaÊdeÊsuministroÊseanÊpartícipesÊenÊelÊ

cumplimientoÊdeÊlosÊrequisitosÊenÊmateriaÊdeÊseguridadÊdeÊtalÊformaÊqueÊGrupoÊBocarÊentregueÊaÊsusÊclientesÊpro-
cesosÊlibresÊdeÊcontaminaciónÊdeÊcarga,Êarmas,ÊdineroÊoÊpersonas,ÊconÊelÊfinÊdeÊmitigarÊelÊriesgoÊaÊlaÊseguridadÊdeÊ
lasÊempresasÊyÊdeÊlasÊpersonas. 

LosÊproveedoresÊconsideradosÊcomoÊSociosÊdeÊNegocioÊCríticosÊporÊsuÊparticipaciónÊenÊlaÊcadenaÊdeÊsuministroÊdeÊ
GrupoÊBocarÊson: 

 

· AgentesÊAduanales 

· EmpaquesÊyÊEmbalajes 

· SelecciónÊyÊRetrabajo 

· ServicioÊdeÊVigilancia 

· Transportistas 

 

b)ÊSeguridadÊdeÊlaÊInformaciónÊ(Cyber-seguridad) 

EnÊcumplimientoÊconÊlaÊevaluaciónÊTISAXÊ(TrustedÊInformationÊSecurityÊAssessmentÊExchange)ÊVDAÊISAÊ6.0.2 ÊenÊ
suÊapartadoÊnúmeroÊ6.1.1ÊyÊ6.1.2ÊrelacionadoÊaÊproveedores,Ê losÊsociosÊdeÊnegocioÊidentificadosÊcomoÊcríticosÊde-
benÊrealizarÊ laÊautoevaluaciónÊyÊsoloÊ losÊproveedoresÊseleccionadosÊseránÊauditadosÊaÊ travésÊdeÊunaÊauditoriaÊdeÊ
seguridadÊdeÊlasÊinformación. 

 LaÊautoevaluaciónÊtieneÊcomoÊobjetivoÊidentificarÊelÊnivelÊdeÊmadurezÊenÊmateriaÊdeÊseguridadÊdeÊlaÊinformaciónÊdelÊ
proveedorÊparaÊevaluarÊlaÊviabilidadÊdeÊserÊunÊproveedorÊconfiableÊoÊgenerarÊalternativasÊenÊelÊsuministroÊdeÊlosÊser-
viciosÊprovistosÊaÊGrupoÊBocar. 

LaÊauditoríaÊdeÊseguridadÊdeÊlaÊinformaciónÊtieneÊcomoÊobjetivoÊvalidarÊqueÊseÊcuentaÊconÊlosÊcontrolesÊmínimosÊne-
cesariosÊqueÊpermitanÊreducirÊlosÊriesgosÊasociadosÊenÊlosÊserviciosÊprovistosÊaÊGrupoÊBocar. 

ConformeÊaÊlosÊhallazgosÊidentificadosÊyÊposteriorÊaÊlaÊauditoríaÊdeÊseguridadÊdeÊlaÊinformación,ÊesÊnecesarioÊgene-
rarÊunÊplanÊdeÊtrabajoÊqueÊpermitaÊgarantizarÊqueÊlasÊaccionesÊseÊcumpliránÊporÊparteÊdelÊproveedorÊenÊtiempoÊyÊfor-
maÊreduciendoÊasí,ÊlasÊprobabilidadesÊenÊlaÊmaterializaciónÊdeÊamenazas. 
 

LosÊtemasÊprincipalesÊaÊevaluarÊenÊlaÊautoevaluaciónÊyÊenÊlaÊauditoríaÊson: 

1.ÊPolíticasÊdeÊSeguridadÊdeÊlaÊInformaciónÊyÊOrganización 

2.ÊRecursosÊHumanos 

3.ÊSeguridadÊFísica 

4.ÊGestiónÊdeÊIdentidadesÊyÊAcceso 

5.ÊSeguridadÊenÊTecnologíasÊdeÊlaÊInformación/Ciberseguridad 

6.ÊRelaciónÊconÊproveedores 

7.ÊProtecciónÊconÊprototiposÊ(cuandoÊaplique) 

 

CriteriosÊparaÊidentificarÊproveedoresÊcríticosÊenÊbaseÊaÊlosÊpilaresÊdeÊseguridadÊdeÊlaÊinformación 

ProveedoresÊqueÊrecibanÊyÊmanejenÊinformaciónÊConfidencialÊporÊparteÊdeÊGrupoÊBOCARÊ(ej.ÊIT,ÊBasesÊdeÊDatos,Ê
ModelosÊMatemáticos),ÊseránÊidentificadosÊenÊbaseÊaÊlosÊpilaresÊdeÊseguridadÊdeÊlaÊinformaciónÊindicadosÊenÊlaÊpolí-
ticaÊPO.05.01.001ÊClasificaciónÊdeÊlaÊInformacion. 
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OTROS REQUERIMIENTOS 

PolíticaÊPO.05.01.001ÊClasificaciónÊdeÊlaÊInformación.Ê 

 

Requerimientos generales: 

 

SeÊrequiereÊqueÊ losÊproveedoresÊdeÊGrupoÊBocarÊcumplanÊ losÊrequisitosÊestablecidosÊenÊelÊpresenteÊmanual,ÊelÊ
ManualÊdeÊSeguridadÊPatrimonial,ÊasíÊcomoÊelÊManualÊdeÊSeguridadÊIndustrialÊyÊMedioÊAmbiente. 

 

EstosÊdocumentosÊestánÊdisponiblesÊparaÊconsultaÊyÊdescargaÊen:Êwww.bocar.com 



 33 MA.07.02.001 VERSIÓNÊ0 

Lista de distribución 

Copia Departamento Asignada a 

1 Desarrollo de proveedores para todas las 
plantas de Bocar Group 

Representante del proveedor 
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Control de cambios 
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